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INTRODUCCION

La Ciudad de San José Cucuta en su historia reciente ha figurado como una de las ciudades
mas violentas no solo del pais, sino también del mundo, en el Gltimo ranking construido por el
Consejo Ciudadano para la Seguridad Pablica y la Justicia Penal a partir de la informacion
2019, ubicd a la Ciudad en el puesto 44 del mundo, esta reincidencia en dicho ranking es el
reflejo de un conjunto de problemaéticas que persisten e imponen importantes retos en seguridad
y convivencia; es por ello que, en el Plan de Desarrollo “Cucuta 2050, estrategia de todos” la
seguridad ciudadana es comprendida como un fendbmeno multicausal, lo cual es de vital
relevancia a la hora de proyectar la Ciudad en el futuro con una adecuada convivencia social

entre los individuos que habitan el territorio.

En ese orden de ideas, la convivencia se convierte en un objetivo superior, toda vez que esta
configura las condiciones para el ejercicio responsable de la libertad, el respeto por la dignidad
y los derechos, para esto es necesario el correcto funcionamiento de las instituciones pablicas
involucradas en la cadena de seguridad, justicia, paz y derechos humanos, que promuevan la
construccion y el fomento de la cultura de paz, la reconciliacion, la convivencia social, dando
paso a nuevas maneras de tramitar los conflictos en el territorio, para erradicar las formas

violentas que ponen en peligro la integridad de las personas e incluso, de las comunidades.

A partir de la constitucion de 1991, las entidades territoriales fueron facultadas con
competencias, funciones y atribuciones en materia de seguridad y convivencia ciudadana, por
tanto los alcaldes y gobernadores deben aunar esfuerzos en la articulacion con las instituciones
del sector seguridad, para abordar de manera integral las problematicas de violencia e
inseguridad que aqueja los territorios, por lo anterior, la planeacion es indispensable para el
fortalecimiento de la gestidn, es por ello que a partir de la Ley 62 de 1993 se establecieron los
Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) como una herramienta de
planeacion, que facilita el trabajo mancomunado de las instituciones y entidades territoriales

en materia de seguridad, mediante la priorizacion de acciones y la optimizacién de los recursos.

Ahora bien, el presente PISCC reconoce que la violencia y la inseguridad, asi como los
comportamientos contrarios a la convivencia, son fenémenos dinamicos de constante cambio,

por ende, esta herramienta propone estrategias, acciones y actividades con el fin de dar solucion
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a las problematicas de seguridad y convivencia, incorporando el continuo seguimiento y
monitoreo, como un ejercicio de planeacion estratégica que se fundamenta en las politicas
basadas en la evidencia, asi se hace del PISCC una oportunidad para la transformacidon positiva
del territorio, en el que la integracion local y la corresponsabilidad son elementos transversales

en su coordinacion.

Finalmente el presente documento, se encuentra estructurado en seis secciones, la primera
obedece al marco normativo que gira en torno al PISCC, paso seguido se expone la metodologia
implementada para su construccion, como tercera seccion se presenta el diagnostico de
seguridad y convivencia de la ciudad de San José de Cucuta, en la cuarta seccidn se expone la
formulacion estratégica que contiene las estrategias y programas planteados para atender las
problematicas priorizadas en el diagnostico, posteriormente se documenta la planeacion
financiera, y como ultimo la implementacion, el seguimiento y evaluacion, con la respectiva

bibliografia.
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1. MARCO Y CONCEPTOS NORMATIVOS

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana se configura dentro de un marco
juridico-politico que orienta las acciones de la autoridad territorial; por un lado, dentro de estas
politicas se encuentra en primera instancia la Constitucion Politica de Colombia que es la
méaxima ley en el territorio nacional, que dicta la division de poderes y la descentralizacion
ejecutiva, estableciendo responsabilidades a las cuales obedece el proceso de construccion del
PISCC. En segundo lugar, estan los lineamientos estratégicos tanto del Plan Nacional de
Desarrollo como del Plan Municipal de Desarrollo, que se encuentran en concordancia con las
estrategias del PISCC con el objetivo de lograr la concentracion de esfuerzos y asi la

optimizacion del uso de los recursos.

Por otro lado, figura el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana que ademas
de conceptualizar, también determina las finalidades de la convivencia donde el ejercicio de
los derechos y libertades puedan ser garantizados y los deberes cumplidos conforme a la
constitucion y la ley, teniendo en cuenta la diversidad y la resolucion pacifica de conflictos de
forma que se pueda alcanzar la convergencia arménica entre los intereses personales y
generales, sustentados en los valores sociales como la solidaridad, tolerancia, responsabilidad,
honradez, respeto y libertad; sumado a lo anterior, el Gobierno Nacional presenta el Plan Marco
Nacional para la Seguridad y la Convivencia con el objetivo de incentivar el abordaje de las
problematicas de manera multidimensional, donde se supera una intervencion netamente de la
fuerza publica y de justicia, para abordar de forma integral las condiciones que propician los

comportamientos contrarios a la convivencia.

En la figura 1 se presenta conceptualmente el marco de referencia dentro del cual se disefia y
desarrolla el PISCC; como se observa a lo largo de la conceptualizacién, la Constitucion
Politica en su articulo 296 estipula que la serie de facultades de las que gozan las autoridades
politico-administrativas se ejercen en base a un orden jerarquico en materia de orden publico,
que va desde un plano de accién nacional hacia uno territorial, el cual le permite en Gltimas a
la autoridad intervenir con el objetivo de preservar y garantizar el orden publico cuando éste
se vea comprometido. Este orden jerarquico de accion obedece a la Ley 62 de 1993 donde se

establecen los alcaldes y gobernadores como las primeras autoridades de su territorio. Por
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altimo, asi como se presenta el papel de las autoridades también se sefialan las fuentes de

financiacion y los comités responsables contemplados por la ley (ver figura 1).

Figura 1.
Marco normativo PISCC 2020 — 2023.

Marco Normativo
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Fuente: elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

De igual modo, el presente PISCC relaciona un conjunto de conceptos normativos
referenciados del documento conceptos normativos de la gestién publica territorial para la

convivencia y la seguridad que facilitaran la lectura y comprension del documento.

Orden publico
Se define como “la reunion de los valores necesarios para que sean
posibles la convivencia social y la vigencia de los derechos
constitucionales, al amparo del principio de dignidad humana: la
seguridad publica, la tranquilidad publica y la sanidad
medioambiental” (S.C-204/19).
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Convivencia
Es “la interaccion pacifica, respetuosa y armoénica entre las personas,
con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento
juridico” (Ley 1801 de 2016, art. 5°).
Sus categorias juridicas son:

1. Seguridad

2. Tranquilidad
3. Ambiente

4. Salud Pablica

Seguridad nacional
* Esfuerzo nacional concertado para prevenir los ataques terroristas,
reducir las vulnerabilidades a estos, atender desastres naturales y
otras emergencias (MFRE-02).

* Cubre la defensa de la soberania, la independencia, la integridad
del territorio nacional y del orden constitucional; las fronteras y la
infraestructura estratégica.

Seguridad publica
* Actividades de prevencion, deteccion y neutralizacion frente a
amenazas del crimen organizado y delitos nacionales,
transnacionales e internacionales que atenten contra las condiciones
de bienestar del ciudadano, la prosperidad de las comunidades, la
infraestructura y servicios asociados al Estado, incluyendo los
recursos naturales (MFRE-02).

* Se relaciona con las acciones contra los grupos armados
organizados (GAOQ) y grupos de delincuencia organizada (GDO) a
nivel nacional y territorial.

« Seguridad en zonas estratégicas PDET y ZII (zonas futuras).

Seguridad
Es “la accion de garantizar la proteccion de los derechos y libertades
constitucionales y legales de las personas en el territorio nacional”

(Ley 1801 de 2016, art. 6°).

&
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Seguridad ciudadana

* Actividades de prevencion, inteligencia, investigacion criminal y
control de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia
encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades

publicas, la proteccion del ambiente y la salud pablica, para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz.

* Se relaciona con las acciones de prevencion y control de violencias,
delitos y problematicas o fenémenos.

Comportamientos contrarios a la convivencia.

* Establecidos en el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de
2016).

* Se aborda con acciones de prevencién y de cultura ciudadana.
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2. METODOLOGIA

La metodologia implementada para la construccion del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de San José de Cucuta 2020 - 2023, se estructura bajo el esquema de
la guia para la elaboracion del PISCC que consiste en cinco grandes secciones secuenciales,
inicialmente se realiza el respectivo diagndstico, paso seguido la formulacion, continuando con
la planeacion operativa y financiera, la quinta seccion plantea la implementacion del PISCC

para finalmente realizar el seguimiento y evaluacion (ver figura 2).

Figura 2.
Metodologia para la construccion del PISCC.

Diagnostico

Implementacion

Planeacion
operativa

y
financiera

Fuente: Guia metodoldgica para la formulacién, implementacion y seguimiento de los PSICC. Elaboracion propia,
Secretaria de seguridad ciudadana de Cucuta.

El diagnostico como primer ejercicio de la metodologia tiene el objetivo de dilucidar el
contexto en el que se encuentra en los Gltimos afos la seguridad y convivencia ciudadana en la
Ciudad, analizando la informacion de los delitos y los comportamientos contrarios a la
convivencia, como también la identificacion de sus causas y factores de riesgo, con esto se
focaliza y priorizan las principales problematicas a atender. Por su parte, la formulacién ademas
de materializar la integracion local, propone las estrategias y objetivos, que seran
implementados por las diversas instituciones del sector seguridad y de las secretarias de la
Alcaldia.
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La planeacion financiera, ademas de ofrecer el musculo financiero para lo propuesto en el
PISCC, busca hacer factibles las estrategias y programas propuestos, lo anterior, es crucial para
la seccion de implementacién dado que el PISCC no es responsabilidad de una sola institucion,
y dependera de la adecuada coordinacion con los diversos actores e instituciones locales.
Finalmente, el seguimiento y la evaluacion se nutren de la etapa de la formulacién, toda vez
que el establecimiento de metas e indicadores permite el respectivo monitoreo, cuyo objetivo
es captar informaciéon valiosa acerca de las buenas précticas y mejoras en cuanto a seguridad y

convivencia ciudadana se trata.

Como elemento dindmico a la metodologia propuesta, se incorpor6 la indispensable
participacion ciudadana, en donde se retomd la informacion obtenida de las mesas de
participacion sectorial de convivencia y seguridad en la construccion de la linea estratégica 4
del Plan Municipal de Desarrollo 2020 — 2023 “Cucuta 2050, estrategia de todos” y de forma
incluyente, se disefi6 de la mano de los diferentes lideres comunales y de los demas territorios
de Cdcuta en mesas de trabajo, un instrumento de entrevistas semiestructurada acerca de las
condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, dicho instrumento fue diligenciado por los

lideres, con el objetivo de nutrir con informacion cualitativa la seccion del diagnostico.
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3. DIAGNOSTICO

El presente diagnostico tiene como objetivo dilucidar el contexto de las problematicas y
fendmenos que afectan la convivencia y la seguridad ciudadana en la ciudad de San José de
Cucuta, para ello se realiza de manera simultanea el analisis de los comportamientos contrarios
a la convivencia y los indicadores de seguridad objetiva (delitos contra la vida, delitos contra
el patrimonio, etc.), y de seguridad subjetiva (percepcién de inseguridad), identificando la
concentracion de los fenémenos conforme a lugares, personas, objetos y comportamientos, asi
como también el analisis de las posibles causas de su manifestacion, lo anterior permitira
priorizar aquellos delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que més afectan a la
comunidad y los grupos poblacionales priorizados como lo son mujeres, nifios, nifias y

adolescentes y grupos vulnerables.

Ahora bien, Colombia cuenta con uno de los mejores sistemas de informacion de criminalidad
de Ameérica Latina, entre las diferentes fuentes que existen se destaca el Sistema de Informacion
Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional que
se encuentra disponible desde el 2003. Este sistema desde su creacion, se ha venido
alimentando de diferentes herramientas en la bdsqueda de mejorar el procesamiento de la
informacidn, un ejemplo de ello es la integracidn de las bases de datos del SIEDCO de la Policia
Nacional con el Sistema de Penal Oral Acusatorio (SPOA) de la Fiscalia General de la Nacion
en el 2017, asi como la introduccion de la plataforma virtual jA denunciar! de la Policia
Nacional para el mismo afio. Por otra parte, un instrumento que ha sido de utilidad para el
Municipio en la obtencion de estadisticas son las encuestas suministradas por “Cutcuta Como

Vamos”.

En suma, es necesario sefialar que por cuestion de disponibilidad de datos se presentaran
variaciones en los periodos de las muestras asi como en la compatibilidad en los mismos, estos
cambios se especifican detalladamente en la seccion de Seguridad Ciudadana. Lo anterior es
importante puntualizarlo ya que las bases de datos del SIEDCO de la Policia Nacional,
constituyen la principal fuente de informacion que se utilizo tanto para el Plan Municipal de
Desarrollo “Cucuta 5050. Estrategia de todos” como para el Diagnostico Base del observatorio
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de ciudades de la Direccion Nacional de Planeacion (DNP), de los cuales se hizo uso para la

construccion del presente diagndstico.

En el diagnostico, en primer lugar se presenta la seccidn de convivencia donde se exponen los
principales comportamientos contrarios a la convivencia en la Ciudad de Cdcuta y su
focalizacion por edad, género, franja del dia y zona de ocurrencia de estos actos; en segundo
lugar, se presenta la seccion de seguridad ciudadana donde se clasifica la informacion de los
siguientes delitos como: delitos contra la vida y la integridad personal, delitos contra la libertad,
integridad y orientacion sexual, delitos contra la familia, delitos contra el patrimonio
econdmico, delitos contra la salud puablica, y las lesiones y muertes en accidentes de transito;
en tercer lugar, se expone un breve diagnostico de lo corrido del afio 2020 en materia de
seguridad; en cuarto lugar, se exhibe el escenario coyuntural del Municipio en el que se resalta
el escenario de proteccion a lideres sociales, como también se presenta la situacion del
Catatumbo y frontera, y el escenario migrante; posteriormente, se encuentra la percepcion de
inseguridad de los habitantes del Municipio de San José de Cdcuta, continuando con la
participacién ciudadana con lo obtenido del instrumento disefiado y socializado junto con los

lideres comunales y por ultimo, se presenta la priorizacion de las problematicas del diagnostico.
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CONVIVENCIA.

En materia de convivencia en el Municipio de Clcuta se registraron 21.357 comportamientos
contrarios a la convivencia en el afio 2019, los cuales representaron aproximadamente el 1,73%
de los reportes a nivel Nacional. En la figura 3 se observa que el comportamiento contrario a
la convivencia con mayor incidencia fue el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA)
con un 31,73% Yy el de menor incidencia fue el incumplimiento de érdenes de policia con un
5,47%. En la Ciudad se registraron aproximadamente 3,164.79 comportamientos por cada
100.000 habitantes.

Figura 3.
Principales comportamientos contrarios a la convivencia en San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: calculos DNP a partir de RNMC-Policia Nacional.

Del mismo modo, se observa en la figura 4 que la mayoria de las medidas correctivas
impartidas en el Municipio de Cucuta se aplicaron a personas con edades entre los 20 y 25

afios, rango que agrupo el 32,71% del total de casos.

Figura 4.
Histograma de edades de las personas que cometieron comportamientos contrarios a la
convivencia en San José de Cucuta, 20109.
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Fuente: calculos DNP a partir de RNMC-Policia Nacional.
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Por otra parte, los dias en los que méas se manifiestan los comportamientos contrarios a la
convivencia en Cdcuta son los martes y miércoles, siendo la tarde la franja del dia donde més
se presentan estas conductas y la madrugada la franja en la que menos ocurren (ver figura 5),
es importante tener presente que en cuanto a factores de riesgo a estos comportamientos; por
un lado; podrian estar relacionadas las altas tasas de desempleo juvenil, y por el otro, que en
tiempos de la emergencia sanitaria del Covid 19, es posible el surgimiento de cuadros de
ansiedad y depresion que podrian aumentar el consumo del alcohol y de sustancias

psicoactivas.

Figura 5.
Franja del dia de los comportamientos contrarios a la convivencia en San José de Cucuta,
20109.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sabado Domingo
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Fuente: calculos DNP a partir de RNMC-Policia Nacional.
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SEGURIDAD CIUDADANA.

La seguridad ciudadana busca brindar la proteccion real y veraz de cada habitante; ahora bien
para tomar medidas ante situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad ciudadana, es
necesario conocer el escenario actual y la evolucion a través de los afios de los diferentes delitos
como también las zonas y horarios de mayor incidencia con el fin de interpretar, analizar y

suministrar un plan de accion adecuado y efectivo segun los requerimientos del Municipio.

Como se sefald en la introduccion del diagnostico, es necesario tener presente los cambios

desarrollados en las plataformas de informacion dado que estas reportaron un incremento en el

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



ALCALDIA
SAN J0S
cUcuTA <l

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA K“F‘j' — rﬂ .
numero de casos registrados debido a la incorporacion de la base de datos de la Fiscalia General
de la Nacion al SIEDCO y ademas se presentd un aumento en las denuncias interpuestas por
los ciudadanos por la entrada en funcionamiento de la plataforma virtual. Frente a esta
situacion, puesto que el grado de coincidencia en los registros de homicidios de SPOA! y
SIEDCO fue alto, y que este delito no es denunciable de forma virtual, es posible analizar el
comportamiento historico de las tasas de homicidio. Por altimo, el registro de lesiones
personales, delitos sexuales y hurtos de 2017 y 2018 no son comparables, por lo cual en este

informe se presentan datos para estas conductas teniéndolo en cuenta a partir de 2015.

Delitos contra la vida y la integridad personal.

En la presente categoria se exponen el total de homicidios ocurridos en Clcuta (nimero y tasa)
y el tipo de arma utilizada para su ejecucion durante la ultima década (2010-2019), asi como
las cifras de asesinatos de mujeres y menores de edad que tuvieron lugar durante este periodo
de tiempo. De igual manera, se exponen las cifras de lesiones personales, delitos sexuales, y

violencia intrafamiliar para el periodo 2015-2019.

Homicidios.

En la figura 6 se observa que la curva de comportamiento de la tasa de homicidios por cada
100.000 habitantes de Cucuta ha fluctuado de manera considerable con respecto a la de
Colombia a lo largo de los afios, mientras los homicidios en el Pais tienen una clara y estable
tendencia a la baja, Clcuta parece obedecer a ciclos de violencia, no obstante la tendencia
también es a la baja. En el periodo 2010 — 2019 se destaca el afio 2012 donde se presenta la
maés alta tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes de la muestra, con un 54,7 y es
precisamente en este punto donde se encuentra la diferencia méas profunda entre la tasa de
homicidios de Cucuta y Colombia que logra alcanzar una brecha en tasa de 20,3. Asi mismo,
se observa que aunque la tasa de homicidios municipal nunca deja de encontrarse por encima

de la media Nacional, los homicidios en Cucuta experimentaron un descenso significativo entre

1 Vale la pena resaltar que cuando se habla de SPOA, esta expresion se refiere al sistema de informacion de la
Fiscalia, pero no al sistema oral que lleva el mismo nombre.
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los afios 2012-2015 donde logra situarse muy a la par de la tasa de homicidios del Pais, con

una diferencia de tan solo de 1,3 entre ambas tasas para el afio 2015.

Figura 6.
Tasa de homicidio de Cdcuta y Colombia (por cada 100 mil habitantes), 2010 — 2019.
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Fuente: Calculos para Cucuta, Secretaria de Seguridad Ciudadana con base en Policia Nacional de Colombia -
Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional (SIEDCO) — PONAL, con corte al
04/02/2020 y proyecciones de poblacién 2005-2020 DANE. Célculos para Colombia, DNP con base en SIEDCO-
Policia Nacional y proyecciones de poblacion 2005-2020 DANE. Homicidios Colombia 2019: Presidencia de la
Republica.

En cuanto al periodo de referencia 2010-2019 se permite establecer tres periodos de tiempo
segun el comportamiento de las cifras. En primer lugar, el rango del 2010 al 2013 se posiciona
como el periodo de mayor impacto, coincidiendo con procesos de violencia en el Catatumbo,
con actores armados irregulares con presencia permanente como las FARC, ELN y EPL; asi,
como con el surgimiento de bandas criminales como las Aguilas Negras, Los Rastrojos y Los
Urabefios. Toda esta dinamica incide sobre el Municipio, al colindar con territorios

pertenecientes a la region de Catatumbo.

Por otro lado, en el segundo periodo en los afios 2014-2015 se inicia el repliegue de Las FARC
como antesala a la firma del proceso de paz (firmado en el afio 2016), asi como acciones de la
institucionalidad sobre el EPL o Los Pelusos (con la Muerte de Megateo en el afio 2015
principal cabecilla desde el afio 2000, entre otras acciones) y Los Urabefios (para el afio 2013
se logra la captura de 17 cabecillas de los cuales, 15 desarrollaban su accionar delictivo sobre
el Municipio de Cucuta y dos (2) mas que delinquian en los Municipios de Los Patios y Villa

del Rosario).
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Es asi como en la Gltima parte del periodo 2016-2019, inicialmente se presenta un incremento
en las cifras que se estabiliza en el afio 2017 y disminuye levemente del 2018 al 2019. En todo
este contexto se observan riesgos frente a posibilidades de incrementos de la violencia, derivada
del reacomodo de grupos delincuenciales en la region del Catatumbo, que se reflejan en Clcuta

(zona urbana y rural) y area metropolitana.

En la tabla 1 se observa que en el periodo de muestra, en Clcuta fueron asesinadas 2.416
personas en total, donde los afios con mayor y menor cantidad de homicidios fueron el 2012 y
el 2015 con un total anual de 345 y 177 personas asesinadas respectivamente, de hecho es
precisamente este el rango en el que fluctla la cantidad de homicidios entre el 2010-2019.
Ademas, es importante resaltar que la brecha entre las tasas de homicidios a nivel Nacional y

municipal se logré disminuir a un 3,8 para el 2019.

Tabla 1.
Tasa de homicidios de Cucuta y Colombia, 2010 — 2019.

Variables 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nimero de Homicidios Cucuta 267 293 345 260 182 177 257 246 192 197
Tasa de Homicidios Cucuta 432 469 54,7 408 283 272 392 371 287 292

Tasa de Homicidios Colombia 330 343 344 318 272 259 250 245 254 254

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

A pesar del incremento del homicidio durante los afios 2016 - 2017 que llevé a que Clcuta
fuera incluida dentro de las 50 Ciudades més violentas del mundo (Consejo Ciudadano para la
Seguridad y la Justicia Penal), en la actualidad se puede observar un importante descenso en
este delito respecto a las cifras de los primeros afios de la década; no obstante, en el presente
afio 2020, nuevamente la Ciudad fue incluida en este ranking en el puesto 44 con informacion
de 2019, lo que refleja una vez mas la importancia de abordar los retos en seguridad que
presenta el Municipio.

En la figura 7 se focalizan las victimas de homicidio por sexo y edad para el periodo 2016-
2019. Por un lado, se aprecia que la mayor cantidad de victimas corresponden al género
masculino con una representacion del 92,1% de los casos y el restante al género femenino con

un 7,9%; por otro lado, la cantidad de homicidios en cuanto a la edad se concentran en un
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55,5% con 497 homicidios en tres rangos etarios entre los 20 afios a los 34 afios y sobre los

jévenes entre los 18 afios a los 28 afios se concentra el 41,6 % con 373 homicidios.

Figura 7.
Homicidios por sexo y edad en San José de Cucuta, 2016 — 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) - PONAL. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta. Informacion sujeta a cambios.
Ademas, al relacionar el lugar de ocurrencia del homicidio por sexo como se observa en la
tabla 2, los hombres son asesinados principalmente en espacios publicos con el 88,8% de los
casos, al igual las mujeres con el 77%. La diferencia se encuentra en el segundo espacio fisico
de ocurrencia que esta en la categoria hogar, donde las mujeres son asesinadas en un 12,6%
mas que los hombres, lo cual puede indicar que el homicida es cercano o conocido de la victima.
En ese orden de ideas, frente a los homicidios cometidos contra mujeres y catalogados como
feminicidios, se tiene que el SIEDCO reporta que en el periodo 2015 — 2019 solo se registraron
en dos arios este delito, que fueron el afio 2017 y 2018 con 2 y 4 feminicidios respectivamente,
la georreferenciacion no traza una coincidencia toda vez que se cometieron en su mayoria en
diferentes comunas, no obstante, al observar en detalle las causas que figuran con mayor
frecuencia fueron los problemas pasionales seguidos de la intolerancia social. A pesar de las
bajas cifras este es un campo en el que aun se evaltan los moviles de muchos homicidios

cometidos contra mujeres.
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Tabla 2.
Lugar de ocurrencia de los homicidios por sexo en San José de Cucuta, 2015-2019.

Lugar de homicidio Porcentaje de mujeres Porcentaje de hombres
Hogar 17,2% &
Espacio publico T 888%
Comercio 4 6% 54%
Institucional 0,0% 0,45%
Hoteles v similares 0,0% 0,1%
Vehiculos 12% 0.7%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 03/03/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En la tabla 3 se encuentra que la principal causa de homicidio es el ajuste ilegal de cuentas con
el 72,1% de los casos (646 homicidios); como segunda causa, pero muy inferior en cifras, se
presenta la intolerancia social con el 14,2% equivalente a 127 homicidios, en tercer lugar, se
presentan las victimas de hurto que derivan en homicidio con el 8,7% que arroja 78 homicidios;
por otra parte, el empleo de armas en la ejecucion de homicidios en un 83,3% corresponde a
arma de fuego equivalente a 746 homicidios y en segundo lugar se sitda el uso de arma blanca
0 corto punzante con el 13,6% de los casos equivalente a 122 homicidios.

Las cifras evidencian la presencia mas alla de delincuencia comdn, la existencia de estructuras
criminales al cruzar el ajuste ilegal de cuentas como causa y el uso de armas de fuego como
instrumento, representando un 69,1% de casos totales equivalentes a 619 homicidios. Al
contrastar el total de homicidios por afio en el periodo de referencia, en relacion con la causa
del homicidio, se identifica que el ajuste ilegal de cuentas es la razén estructurante de la
problematica del homicidio en el periodo de referencia en el Municipio de Cucuta; sin embargo,
es preciso tener presente en el radar las cifras de homicidios por intolerancia social, cuyas

causas deben ser abordadas a través del correcto manejo y resolucién de los conflictos.

Tabla 3.
Homicidios por tipo de arma y causa en San José de Clcuta, 2016-2019.

Tipo de arma

Causa de la muerte Arma blanca / Arma de
Contundentes Otras
cortopunzante fuego
Ajuste ilegal de cuentas 24 619 1 2
Intolerancia social 80 36 9 2
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Por hurtar 10 1
Por hurtarle 10 62 3 3
Problemas familiares 1 1
Problemas pasionales 6 8 4 2
Problemas personales 6
Otros 1 5

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta. Informacidn sujeta a cambios.

En la figura 8 se focalizan los homicidios por comuna y zona rural para el periodo 2016-2019.
Por un lado, se observa que el 19,1% de los casos se concentran en la comuna 6 convirtiéndose
en la comuna con mayor participacion, a la cual le siguen las comunas 8 y 7 con un 12,7% y
12,2% respectivamente; por otro lado, la zona con menor participacion termina siendo la

comuna 3 con un 3,7% de los casos.

Figura 8.
Homicidios por comuna y zona rural en San José de Cucuta, 2016-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional

(SIEDCO) — PONAL. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta. Informacion sujeta a cambios.

Incidencia del homicidio por conexidad con otros delitos.

Georreferenciacion del homicidio por zonas de calor, relacionado con hurto a personas
ultimos 4 afos 2016 al 20109.

Como se logra distinguir en los diferentes mapas de concentracion espacial, desde el afio 2016

al afo 2019 se aprecia que las zonas de mayor incidencia de homicidios se ubican en la comuna
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seis; en relacion con el hurto a personas se observa que la concentracion mas alta esta situada
en la comuna uno. También es importante sefialar que las zonas con el nimero de homicidios
maés bajo se encuentran en la comuna dos y tres, excepto por una pequefia variacion que se
presento en el afio 2017, afio en el que se da un aumento en la cifra de homicidios en la comuna
2; mientras que la zona rural se destaca por ser la que registra menor cantidad de reportes de
hurto a personas desde el afio 2016 hasta el 2019.

Al analizar los mapas de georreferenciacion no se logra apreciar una coincidencia determinante
entre estos dos delitos, sin embargo, si se logra observar la persistencia a través de los afios en

los homicidios y hurtos a personas en las comunas 6 y 1 respectivamente.

Figura 9.

Georreferenciacion del homicidio relacionado con hurto a personas en San José de Cucuta,
2016.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Figura 10.
Georreferenciacion del homicidio relacionado con hurto a personas en San José de Cucuta,
2017.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.

Figura 11.
Georreferenciacion del homicidio relacionado con hurto a personas en San José de Cucuta,
2018.
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(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Culcuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Figura 12.
Georreferenciacion del homicidio relacionado con hurto a personas en San José de Cucuta,
20109.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.

Georreferenciacion del homicidio por zonas de calor, relacionado con capturas microtréafico
altimos 4 afos 2016 al 20109.

Al observar los diferentes mapas de georreferenciacion de homicidios relacionados con
capturas de microtréfico, se puede identificar que las cifras mas elevadas en materia de
microtréafico se sitdan en la comuna uno, por lo cual no se aprecia una coincidencia en las zonas
en las que estos delitos se manifiestan, pero si una coincidencia entre hurtos a personas y

microtrafico.

Por otro lado, los reportes mas bajos de capturas por estupefacientes se presentd en la zona
rural y la comuna cuatro entre los afios 2016 y 2017, mientras que para los afios de 2018 y 2019
las més bajas cifras se mantuvieron en la zona rural, pero aumentaron en la comuna cuatro y
disminuyeron en la comuna tres. Asi que al relacionar los dos delitos (homicidio y capturas por
microtrafico), en referencia a las tasas mas bajas de incidencia, se identifica coincidencia en la

comuna tres entre los afios 2018 y 2019.
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Figura 13.
Georreferenciacion homicidio relacionado con capturas microtrafico en San José de Cucuta,
2016.
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Figura 14.
Georreferenciacion homicidio relacionado con capturas microtrafico en San José de Cucuta,
2017.
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Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

2020 -2 O;;Zb 3

Figura 15.
Georreferenciacion homicidio relacionado con capturas microtrafico en San José de Cucuta,
2018.
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Figura 16.
Georreferenciacion homicidio relacionado con capturas microtrafico en San José de Cucuta,
2019.
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Lesiones personales?.

La figura 17 plasma el comportamiento afio a afio del reporte de lesiones personales en el
periodo comprendido entre 2015 y 2019. En este caso se puede observar que el 2016, es el afio
con el mayor nimero de registros (1.899 casos, para una tasa de 289,3 por cada 100 mil
habitantes); sin embargo, a partir de ese momento este delito ha tenido un descenso constante
y particularmente importante entre los afios 2018 - 2019, en donde se presentd una reduccion
del 20,4% en las lesiones, pasando de 1.766 a 1.405 que podria explicarse por la aplicacion

progresiva del nuevo Codigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Es importante resaltar que en este periodo se presenta un cambio de administracion 2011-2015
que aplico medidas de control a establecimientos en zonas residenciales, asi como la
recuperacion del espacio publico, especialmente en el sector del Malecon y posteriormente,
sobre este sector tradicional de esparcimiento nocturno se presenté en el periodo 2016- 2019
un retroceso en estas medidas, asi como la proliferacion y crecimiento de zonas rosas (bares,
discotecas, estaderos, estancos de licores, cantinas) en diferentes comunas de la Ciudad, junto
a un comportamiento mas laxo frente a los horarios de cierre de establecimientos y movilidad

de motocicletas en horarios nocturnos.

Figura 17.
Lesiones Personales en San José de Cucuta, 2015-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

2 Las cifras de lesiones personales, delitos sexuales y hurtos de 2017 y 2018 no son comparables entre si por las
razones que se especificaron en la seccién de seguridad Ciudadana, sumado a esto las cifras en los mapas de
georreferenciacion de lesiones personales pueden variar un poco conforme a la fecha de corte de recoleccion de
la informacion.
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Para el afio 2019, el nimero total de lesiones personales en Cucuta fue de 1.405, para una tasa
de 208,8 por cada 100 mil habitantes, de los cuales el 45,7% de las victimas fueron ciudadanos
(hombres y mujeres) entre los 16 y los 30 afios. En el rango horario entre las 7:00 p.m. de los
sabados y las 3:00 a.m. de los domingos se concentré el 11,4% del total de las lesiones
personales. En cuanto a la semana, el domingo es el dia en el que se registré la mayor cantidad
de estos hechos mientras que; por otra parte, septiembre (143), marzo (142) y mayo (141),

fueron los meses del 2019 maés afectados por este delito.

Georreferenciacion de las lesiones personales por zonas de calor en San José de Cdcuta,
2016 - 2019.

A partir de los diferentes mapas de georreferenciacion, se observa una constante presencia del
delito en la comunas 1, junto con diversos focos en la comuna seis y los demas a lo largo y
ancho del area urbana de la Ciudad, esto coincide con el mayor reporte de hurtos y microtrafico
con la comuna 1 y los homicidios con la comuna 6; estas coincidencias sugieren priorizacion

de territorios especificos en Clcuta por comunas para el trabajo articulado.

Por su parte, las lesiones personales pueden presentarse por diversos motivos, no obstante
también se observa su relacion en zonas de expendio de bebidas embriagantes, con frecuencia
su manifestacion son fines de semana en horas nocturnas y de madrugada, cuya poblacion joven

suele estar mayormente vinculada.

Figura 18.
Georreferenciacion de lesiones personales en San José de Clcuta, 2016.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacién sujeta a cambios.

Figura 19.
Georreferenciacion de lesiones personales en San José de Cucuta, 2017.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacidn sujeta a cambios.

Figura 20.
Georreferenciacion de lesiones personales en San José de Cucuta, 2018.

Lesiones Personales 2018

Lesiones Personales 2018

[ —— ]
0 143

0 menos 0 més

\
Urimaco \ A \
v N X > =
f N o, My

Cayetano,

Los Trapiches

1> bing

y N
o0 o o 7/ ||  ©2020TomTom © 2020 HERE

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidon Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Figura 21.
Georreferenciacion de lesiones personales en San José de Clcuta, 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cdcuta.
Informacion sujeta a cambios.

Delitos contra la libertad, integridad y orientacion sexual.

Para hacer de Cucuta una Ciudad segura y con convivencia social, es necesario contener los
delitos contra la libertad, integridad y orientacion sexual ya que estos atentan contra el bienestar

de los ciudadanos y sus familias, creando una atmosfera de inseguridad.

Delitos sexuales®.

La figura 22 refleja el comportamiento evolutivo de los casos de delitos sexuales desde el afio
2015 hasta el afio 2019 en el que se registraron 1.826 delitos sexuales en Cucuta, de los cuales
el 81,2% de ellos correspondieron a victimas de género femenino. Asi mismo, el 65,1% (1.189
casos) de estas conductas delictivas fueron en contra de nifias y nifios menores de 14 afios. La
conducta de la curva entre los afios 2015 al 2017 refleja una clara disminucién que para los

afios 2018 y 2019 se pierde con un leve aumento; sin embargo, para el periodo de estudio el

3 Los delitos sexuales abarcan tipos penales tales como: (i.) acceso carnal violento, (ii.) acto sexual violento, (iii.)
acceso carnal abusivo con menor de 14 afios, (iv.) acoso sexual, (v.) acceso carnal o acto sexual abusivo con
incapaz de resistir, (vi.) proxenetismo con menor de edad, (vii.) induccién a la prostitucion, (viii.) pornografia con
menores, entre otros. Ibid., p. 6.
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reporte de los delitos sexuales se redujo en un 5,8% en donde el afio de mayor reporte fue el
2018 con 417 casos. Por otra parte, en el 2019 la tasa de delitos sexuales alcanza un 54,7 por
cada 100 mil habitantes.

Figura 22.
Delitos sexuales en San José de Cucuta, 2015 — 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Georreferenciacion de los delitos sexuales por zonas de calor en San José de Cucuta, 2016 -
2019.

Al observar los mapas de georreferenciacion es posible percibir el aumento de las zonas de
calor frente al delito sexual en la Ciudad en particular a partir del afio 2018, y no se logra
percibir un patron o coincidencia por comuna, toda vez que el delito se comete de forma
dispersa en todo el area urbana de la Ciudad de acuerdo a la informacion georreferenciada, lo
que sugiere que este delito no obedece necesariamente a condiciones socioeconémicas 0
geograficas especificas para la Ciudad en el periodo de estudio abordado, y por el contrario se
ha referenciado que estos delitos son cometidos conforme a la proximidad del victimario con
la victima, en donde familiares o personas cercanas a la familia se valen de este vinculo para
cometer el delito, por tanto, el trabajo en su prevencion y control ademas de ser priorizado por
su significativa afectacion en nifios, nifias y adolescentes (en particular del género femenino),

también se debe tratar de forma trasversal y en todo el territorio.
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Figura 23.

Georreferenciacion de delitos sexuales en San José de Clcuta, 2016.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacién sujeta a cambios.

Figura 24.
Georreferenciacion de delitos sexuales en San José de Clcuta, 2017.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Figura 25.
Georreferenciacion de delitos sexuales en San José de Clcuta, 2018.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacién sujeta a cambios.

Figura 26.
Georreferenciacion de delitos sexuales en San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidon Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Secuestro.

El secuestro en el Pais, ha sido uno de los flagelos que los colombianos han sufrido desde los
afios 70, cuyo crecimiento considerable se manifesté a finales de los afios 90"s teniendo como
méaximo pico el afio 2000 y aunqgue su reduccién ha sido dréstica a nivel nacional y en las
regiones, este delito no ha desaparecido, para el caso de Cucuta se observa en la tabla 4 que
aunque los secuestros se han reducido en comparacion a 2016, su existencia aun es latente, en
donde la comuna que mas secuestros ha reportado es la comuna 6, no obstante esto se debid en

particular al afio 2018.

El dia de la semana en que mas se han presentado los secuestros es el jueves, y la jornada de
mayor frecuencia es la tarde, sumado a esto, en la mayoria de los secuestros se ha involucrado
el uso del arma de fuego, adicionalmente el tipo de secuestro ha configurado el extorsivo, no
obstante las cifras no reflejan una constante o coincidencia clara por comunas, pero su

modalidad implica regularmente la exigencia econémica en los ultimos dos afios del periodo.

Tabla 4.
Reporte de secuestros en San José de Cucuta, 2016 — 2019.

Comuna 2016 2017 2018 2019 Total
Comuna 1 2 1 3
Comuna 2 2 2 4
Comuna 3 1 1
Comuna 4 1 1 2
Comuna 5 1 1
Comuna 6 1 4 5
Comuna 7 1 2 3
Comuna 8 1 2 3
Comuna 9 1 1
Comuna 10 0
Zona Rural 1 1
Total 10 2 6 6 24

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Delitos contra la familia.

Violencia intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar afecta el nucleo fundamental de la sociedad colombiana y tiene
consecuencias sobre el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, asi como
sobre los nifios, nifias y adolescentes a crecer en un ambiente armonioso; sin embargo, la
erradicacion de la violencia intrafamiliar no depende Unicamente de la coercion del Estado sino
de la capacidad de las comunidades para desarrollar “habilidades psicosociales” que permitan

alcanzar una vida plena.

En el caso de Cucuta, como se observa en la figura 27 entre 2015 - 2019 se presentaron 7.588
denuncias, siendo 2015 el afio con el mayor nimero de casos por este delito (2.152). Es
importante destacar que en ese momento se presentd a nivel Nacional un incremento del 36%
en los registros de esta conducta. De manera similar a los delitos sexuales, la violencia
intrafamiliar también se ensafia en contra de las mujeres, ya que en el 82.1% de los casos

(6.230) ocurridos durante este periodo de tiempo, las victimas fueron de género femenino.

Por edades simples, el mayor nimero de registros se presentaron en personas que tenian una
edad de 18 afios (11,5%), seguidos por personas con 35 afios (6.7%). Es importante sefialar que
en el Gltimo afio, la violencia intrafamiliar se increment6 en Cucuta en un 32,6%, pasando de
1.249 registros en 2018 hasta alcanzar las 1.656 denuncias en 2019 equivalente a una tasa de
245,4 por cada 100 mil habitantes.

Figura 27.
Violencia intrafamiliar en San José de Clcuta, 2015-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
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Los meses donde se concentraron la mayor parte de las denuncias en 2019 fueron, agosto (189),
septiembre (180) y julio (178). La tasa de violencia intrafamiliar para el afio 2019 fue de 245,4
por cada 100 mil habitantes; es posible percibir que la violencia intrafamiliar se da en mayor
medida en las mujeres jovenes, y es por ello precisamente que se encuentran dentro de la

poblacién priorizada.

Delitos contra el patrimonio econémico.

Entre los delitos contra el patrimonio analizados se encuentran el hurto a personas, el hurto a
comercio, el hurto a residencias, el hurto de vehiculos, el hurto de motos y el hurto a teléfonos,
como también la extorsion. Estas conductas no solo tienen un impacto directo en términos
econdmicos sobre los ciudadanos, sino que también inciden negativamente en la percepcién de
seguridad de los cucutefios. En esta seccion se presentara el andlisis de las cifras* para el

periodo 2015 - 2019 de los anteriormente sefialados.

Hurto a personas.

En el caso del hurto a personas en Clcuta, se evidencia un incremento del 39,9% en las
denuncias por este delito en el Gltimo afio, pasando de 2.326 casos a 3.253 como se expone en
la figura 28. En el 2019, las franjas horarias en donde tuvo mayor ocurrencia este delito fueron
entre 12 a.m. - 1 a.m. (233 hurtos), 10 a.m. — 11 a.m. (228 hurtos), y de 11 a.m. — 12 p.m. (208
hurtos), concentrando el 20,6% de los casos. En el 44,6% de los casos no se usaron armas
mientras que en un 31,5% se usaron armas de fuego y en un 20,5% se usaron armas blancas.

La tasa de hurto a personas en la Ciudad para el 2019 fue de 482 por cada 100 mil habitantes.

4 Tener en cuenta que las cifras de lesiones personales, delitos sexuales y hurtos de 2017 y 2018 no son
comparables entre si por las razones que se especifican en la seccion de Seguridad Ciudadana.
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Figura 28.
Hurto a personas en San José de Cucuta, 2015 — 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En la figura 29 se presentan los hurtos a personas por comuna y zona rural para el periodo
2016-2019. Como se aprecia, el punto mas alto de la curva se encuentra en la comuna 1
reflejando la mayor participacion en los casos de hurtos a personas con un 23,2%. Ademas,
conviene sefialar que mientras la comuna 3 es el sector con menor participacion en la cantidad
de hurtos a personas con un 4,1%; en el caso de los registros de homicidios expuestos en la
figura 8 ocupa igualmente el primer lugar como la comuna con menos casos situandose solo
por encima de la zona rural.

Figura 29.
Hurtos a personas por comuna y zona rural en San José de Cucuta, 2016-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Cifras sujetas a cambios. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Culcuta.
Informacion sujeta a cambios.
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Hurto a comercio.

En la figura 30 con respecto al hurto a comercio, se observa una reduccion en este delito del
14,9% entre 2018 y 2019, pasando de 935 registros a 796. Para el afio 2019 se pudo establecer
que en el 75,3% de los hurtos no se emplearon armas y ocurren principalmente en los almacenes
de grandes superficies; el empleo de armas de fuego represento el 14,6% de los casos (116) y
las armas contundentes con el 5,8% de los casos (46) y la utilizacion de armas cortopunzantes
0 arma blanca con el 3% de los casos (24). Estos hechos ocurren en barrios populares de la
Ciudad y de manera marginal, el empleo de palancas y llaves maestras con el 3,14% con 25

Casos.

De forma similar al hurto a personas, se identifico que las franjas horarias donde mas tuvo lugar
este delito fueron entre 12 a.m. - 1a.m. (111 hurtos), 11 a.m. — 12 p.m (62 hurtos), y de 10 a.m.
—11 a.m (48 hurtos), concentrando el 27,8% de los casos. La tasa de hurto a personas en Cucuta
durante 2019 fue de 118 por cada 100 mil habitantes.

Figura 30.
Hurto a Comercio en San José de Cucuta, 2015-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto a residencias.
Este delito presento un incremento del 7,2% entre 2018 y 2019, pasando de 682 registros a 742

como se evidencia en la figura 31. En el Gltimo afio, el 42% de estos hurtos tuvieron lugar entre

las 12 a.m. y las 6 a.m. Los dias de la semana mas afectados fueron los sabados (127) y los
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viernes (119) mientras que en el 66% de los hechos no se usaron armas. La tasa de hurto a

residencias en Cucuta para 2019 fue de 110 por cada 100 mil habitantes.

Figura 31.
Hurto a residencias en San José de Cucuta, 2015-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto de vehiculos.

El hurto de vehiculos ha disminuido en Clcuta sostenidamente durante los Gltimos cuatro afios,
teniendo en cuenta que en 2016 se alcanzo un pico de 140 registros. Para el 2019 se presentaron
72 denuncias (una tasa de hurto de vehiculos de 10,7 por cada 100 mil habitantes) para una
reduccion del 29,4% con respecto al 2018. Ahora bien, con respecto a la franja del dia, el 22%
de estos hurtos ocurrieron en el rango entre las 12 a.m. — 1 a.m. En cuanto el tipo de arma se

uso armas de fuego en el 23,6% de los casos.

Figura 32.
Hurto de vehiculos en San José de Cucuta, 2015 — 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto de motos.

El hurto de motos también ha decrecido en Cucuta en el Gltimo lustro, pasando de 1.240
denuncias en 2015 a 541 en 2019 donde se presentd una tasa de hurto de motos de 80,2 por
cada 100 mil habitantes. La reduccion en este delito en el afio 2019 fue del 9,5% con respecto
a 2018. En cuanto la franja del dia, el 30,8% de las motos fueron hurtadas en el rango entre
las 7p.m. — 11 p.m y del total de casos en el 54% se usaron armas de fuego.

Figura 33.
Hurto de motos en San José de Clcuta, 2015-2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto de celulares.

El hurto a celulares es un delito que se presenta con alta frecuencia y tiene impacto en la
percepcion de inseguridad de la ciudadania, y al igual que muchos otros delitos, este tiene un
subreporte, es decir, que todos los hurtos no son denunciados; no obstante, las personas si
suelen reportarlo con las operadoras para el respectivo blogueo del dispositivo; bajo este
escenario se ha estructurado un mercado atractivo para los delincuentes con una demanda
importante en el que también se vinculan algunos establecimientos que comercializan el
dispositivo robado, es por ello que, a nivel nacional para su disrupcion se ha incorporado como

una linea de accidn en las politicas de seguridad y convivencia ciudadana.
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En Cucuta el hurto de celulares ha evidenciado un aumento significativo desde 2016 con un
aumento de 48,8% a 2019, en este ultimo afio se hurtaron en promedio 4 mdviles diarios, las
comunas en donde sucede mayormente el hurto es la comuna 1 y 2, este delito en los Gltimos
tres afos se cometid en su mayoria sin el empleo de armas (41,9%) es decir que se ejecuta
mediante el “cosquilleo” o conforme a la “oportunidad”, es preciso sefialar que el empleo de
arma de fuego aunque no es lo mas comun, viene en crecimiento y es el segundo medio méas

utilizado para el hurto.

Figura 34.
Hurto de celulares en San José de Cucuta, 2016 - 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cicuta.

Finalmente, la franja horaria en los dos ultimos afios elegida por los delincuentes ha sido la
mafana de 6:00 a 11:59 am, sin olvidar que muy de cerca se encuentra la noche y tarde, es
decir, que no existe una marcada diferencia, ahora bien, conforme avanza la semana el hurto
empieza a aumentar al acercarse el fin de semana en particular los sabados y los viernes, sin
embargo, se suele referenciar que este hurto obedece mas al nivel del flujo de personas y no
necesariamente al dia, y que dependiendo del lugar se reporta mas la modalidad de “cosquilleo”

como en otros lugares el “raponazo”.

Extorsion.

La extorsién es un delito frecuente en el Pais, se configura cuando se obliga a una persona a
realizar, tolerar u omitir un acto en contra de su voluntad, y para ello se hace uso de la violencia

y amenazas, con el objetivo de generar un provecho ilicito o beneficio econémico para si o para
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un tercero. En cuanto a este delito, Cucuta no figura como una de las ciudades con el mayor
reporte como son los casos de ciudades como Medellin, Cali o Bogot4, no obstante, existe y
aunque entre los afios 2016 y 2018 se redujo, para 2019 tuvo el mayor reporte del periodo con

181 casos y un incremento frente a 2018 de 30,2%.

Figura 35.
Extorsiones en San José de Cucuta, 2016 - 2019.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Ahora bien, en cuanto a la georreferenciacion, se encuentra que para el periodo de estudio en
promedio la comuna 1, 6 y 5 concentran este delito en 20,7%, 14,8% y 11,7% respectivamente,
juntos retnen casi la mitad de las extorsiones en la Ciudad, en donde el medio mas comUn para
la extorsion es la llamada telefénica con un promedio del 47,7% para el mismo periodo, este
delito suele referenciarse con las llamadas de grupos delincuenciales presentes en las carceles,
es por ello que la prevencion y el control de la extorsion debe ir acompafiado del seguimiento

a las acciones en los centros penitenciarios.

Lesiones y muertes en accidente de transito.

Los accidentes de transito afectan la integridad fisica y material de las personas, es por ello que
es importante incorporar un conjunto de acciones integrales para tratar adecuadamente esta
problematica con el fin de salvaguardar la vida de los habitantes del Municipio, ya que este
comportamiento incide de forma negativa en la seguridad de los cucutefios, toda vez que este
tipo de muertes son la segunda causa de lesiones fatales por causa externa, con una

participacion del 28% en el total, después de los homicidios (47%).
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Lesiones en accidente de transito.

El andlisis realizado por el DNP a partir de los registros del Observatorio de Seguridad Vial, el
numero de personas lesionadas por accidente de transito en Cucuta paso de 734 en 2016 a 596
en 2018. Esto hace que, como se muestra en la figura 36, la tasa por cien mil habitantes haya
disminuido en 22,72 casos por cada cien mil habitantes en este periodo al pasar de 111,83 a
89,11. Al comparar estos resultados con la cifra para todo el Pais, se encuentra que la tasa de

lesiones en accidentes de transito en Cucuta en 2019 fue mayor en 9,81 puntos a la Nacional.

Figura 36.
Tasa de lesiones por accidente de transito (por cada 100 mil habitantes) en San José de

Culcuta, 2016-2018.
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Fuente: Calculo DNP a partir de datos del OSV-ANS.

Muertes en accidente de transito.

En cuanto al nimero de personas muertas en accidente de transito, en Cucuta pasé de 84 en
2016 a 88 en 2018. Esto hace que, como se muestra en la figura 37, la tasa por cien mil
habitantes haya aumentado en 0,36 casos por cada cien mil habitantes en este periodo, al pasar
de 12,8 a 13,16. Al comparar estos resultados con la cifra para todo el Pais, se encuentra que
la tasa de muertes en accidentes de transito de Cucuta en 2019 fue menor en 0,59 puntos a la

Nacional.
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Figura 37.
Tasa de muertes por accidente de transito (por cada 100 mil habitantes) en San José de

Culcuta, 2016-2018.
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Fuente: Calculo DNP a partir de datos del OSV-ANSV.

BREVE DIAGNOSTICO DE LO CORRIDO DEL ANO 2020 FRENTE A TEMAS DE
SEGURIDAD.

En tiempos de COVID-19 la administracién municipal desde el 18 de marzo de 2020 ha
desarrollado y adoptado diversas medidas de aislamiento social en la basqueda de salvaguardar
la vida de los cucutefios, estas medidas han implicado desde toques de queda hasta cierres
temporales de establecimientos comerciales, entre otros aspectos. Es asi como este
confinamiento ha provocado casi generalizadamente la caida de los indicadores de delincuencia
comun en la Ciudad, ya que mientras por una parte las personas se encuentran confinadas en
sus casas; por otra, las calles, las zonas de ocio y el trasporte publico cada vez presentan menor
flujo, lo que ocasiona la dispersion de las aglomeraciones que tienden a ser escenarios
atractivos para los delincuentes, asi imposibilitando en varias ocasiones el hurto en sus

diferentes modalidades al igual que el ejercicio de otros delitos.

En suma de lo anterior, también es de vital importancia subrayar la mayor presencia policial
en las calles que se esta dando con el fin de hacer cumplir el confinamiento, este control formal
del patrullaje por parte de la autoridad sumado, al control informal realizado por la misma
comunidad (al quedarse en sus casas para evitar contagiarse), presiona aun mas los indicadores

de delincuencia. Por lo mismo, es preciso sefialar que las cifras de lo corrido del afio 2020 en
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materia de seguridad se deben entender a muy corto plazo y en un escenario atipico como lo es
una pandemia; puesto que con el paso del tiempo las medidas y el manejo de la emergencia
sanitaria se va flexibilizando permitiendo que poco a poco las personas retomen sus actividades
cotidianas, es decir, una normalizacion del flujo en los centros de aglomeracion. Este escenario
podria provocar un repunte de los indicadores de inseguridad y comportamientos contrarios a

la convivencia.

Con base a lo anterior, es conveniente presentar a modo introductorio una panoramica general
de los hitos mas relevantes en las cifras de delitos ocurridos en la Ciudad en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2020, con el objeto de vislumbrar los efectos
que han tenido las medidas por el COVID-19 sobre los indicadores de seguridad del Municipio.
A continuacion en la tabla 5 se exponen las cifras de delitos que han tenido lugar durante este

afio en comparacién con el mismo periodo para el afio pasado:

Tabla 5.
Variacion 01 de enero a 31 de julio 2019 — 2020 de los delitos en San José de Cucuta.

Delito 2019 2020 Diferencia Variacion %
Homicidio 123 151 28 23%
Lesiones Personales 829 650 -179

Delitos Sexuales 260 192 -68

Violencia Intrafamiliar 975 857 -118

Hurto a Personas 1694 1507 -187

Hurto a Comercio 512 291 -221

Hurto a Residencias 429 307 -122

Hurto de Vehiculos 48 47 -1

Hurto de Motos 332 257 -75

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cuicuta.

De lo expuesto en la tabla 5 se puede resaltar a grandes rasgos lo siguiente: por una parte, se
observa en la columna de variacion porcentual que todos los delitos presentaron una mejoria a
excepcion de los homicidios, dado que durante el periodo comprendido por la muestra en el

2020 se presentaron 28 homicidios mas que en el 2019, un incremento equivalente al 23%
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mientras que; por otra parte, las lesiones personales presentaron una disminucion del -22%, las
denuncias por delitos sexuales se redujeron un -26%, las denuncias por violencia intrafamiliar
disminuyeron un -12% y el hurto a personas, a comercio, a residencias, de vehiculos y de motos
igualmente presentaron una reduccion del -11%, -43%, -28%, -2% y -23% respectivamente

para el mismo periodo.

Ahora bien, como se observa en la tabla 6 el comportamiento de los diferentes delitos es similar,
mientras que los homicidios en el mes de julio del 2020 con respecto al mismo mes en el 2019
presentaron un aumento exponencial del 157%, el resto de delitos disminuyeron
significativamente, siendo el hurto a comercio el que presentd la mayor reduccién con un -
66%, seguido por la violencia intrafamiliar con -59% y finalmente en el tercer lugar el hurto

de vehiculos con un -50%.

Tabla 6.
Variacion mensual julio 2019 - julio 2020 en San José de Cdcuta.

Delito jul-19 jul-20 Diferencia Variacion %
Homicidio 14 36 22 157%
) 106 59 -47
Lesiones Personales
Delitos Sexuales 31 21 -10
Violencia 181 74 -107
Intrafamiliar
Hurto a Personas 290 194 -96
Hurto a Comercio 82 28 -54
Hurto a Residencias & a4 21
10 5 -5

Hurto de Vehiculos

Hurto de 44 36 -8
Motocicletas

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Con todo esto, las diferentes medidas que se desarrollaron por la pandemia efectivamente han
influido en los indicadores de seguridad, durante lo que va corrido de la cuarentena para el
periodo del 18 de marzo al 31 de julio del 2020, en comparacion con el mismo para el afio

anterior, nuevamente se observa que los homicidios fueron el Unico delito que presentd una
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variacion porcentual positiva con un 42% y el resto de delitos expuestos en la tabla 7
disminuyeron moviéndose en un rango que va desde los hurtos de motos con un -26% hasta el

hurto a comercio con un -56%.

Tabla 7.
Consolidado® cuarentena periodo del 18 de marzo al 31 de julio afios en San José de
Cucuta., 2019 vs 2020.

Delito 2019 2020 Diferencia Variacion %
Homicidio 77 109 32 42%
Lesiones Personales 557 341 -216

Delitos Sexuales 160 109 -51

Violencia Intrafamiliar 669 436 -233

Hurto a Personas 1195 750 -445

Hurto a Comercio 342 150 -192

Hurto a Residencias 286 166 -120

Hurto de Vehiculos 41 26 -15

Hurto de Motos 215 159 -56

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Delitos contra la vida y la integridad fisica.
Homicidios.

En la figura 38 se presenta la evolucion de los homicidios para el periodo 01 de enero a 31 de
julio entre los afios 2016 — 2020. Como se puede observar, los homicidios para este afio han
aumentado en un 23% para un total de 28 casos mas a diferencia del 2019, esta situacion puede
ser explicada por multiples factores, uno de ellos, el cual cumple un papel clave, es la
comercializacion de Sustancias Psicoactivas (SPA) que permea la region, esta actividad del
microtréfico que se presenta en el Municipio, se da en un territorio con unas caracteristicas
naturales y geograficas que facilitan su ejercicio, puesto que la Ciudad al ser una zona fronteriza

que histéricamente se ha caracterizado por la economia subterranea (en la que las actividades

5 Comportamiento de los delitos después de aplicacion del decreto 106 de 2020. Emergencia Covid-19.
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que se realizan se mueven en el marco de la ilegalidad) y ademas al ser una zona limitrofe con
el Catatumbo, las condiciones geogréficas se terminan prestando para que se dé el negocio del
microtréfico, una actividad que mueve buena parte de la economia de las estructuras criminales.
Esta es precisamente una de las razones por la que, mientras todos los indicadores apuntan
hacia una reduccién, los homicidios por otro lado tienden al alza, hasta el punto, que la cantidad

de casos en los primeros siete meses del afio (151) logra situarse por encima del promedio de
homicidios que durante el 01 de enero al 31 julio en los dltimos 5 afios fue de 131,8 casos.

Figura 38.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de los homicidios en San José de Cucuta, 2016 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Asi pues, las bandas criminales participes del microtréafico constantemente se ven involucradas
en enfrentamientos no solo entre diferentes organizaciones en la lucha por el control de los
territorios e imposicion del poder, sino también, se dan luchas internas por establecer quién
debe liderar. Estos conflictos, por una parte, se presentan en las zonas rurales en contiendas
entre grupos al margen de la ley como Los Rastrojos y el ELN, y por otra, también se dan en
las zonas urbanas en las que es comdn ver disputas entre las bandas delincuenciales que se
encuentran asociadas al microtrafico, puesto que la violencia es el mecanismo por excelencia
gue usan estas organizaciones para sembrar el temor en los diferentes actores del comercio de
estupefacientes como por ejemplo: en los consumidores, expendedores o jibaros, con el fin de
demostrar autoridad y asi garantizar el negocio, entre otros aspectos. Asimismo, al problema
del microtrafico se le suma el ajuste ilegal de cuentas que también es comun observar, dado

que hace parte de la operatividad de las estructuras criminales en el Municipio. De hecho,
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focalizando las victimas de homicidio por lugar de ocurrencia, se encuentra que efectivamente
la zona rural fue una en las que mas se presentd un incremento de los homicidios
(aproximadamente un 100%), asi como también en las comunas 8, 2 y 3 las cuales fueron las
areas urbanas donde mas se presentaron con un 108%, 67% y 60% respectivamente (ver tabla
8).

Tabla 8.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de los homicidios por comunas en San José de Cucuta,
2019 - 2020.

Comuna 2019 2020  Variacion absoluta Variacion porcentual

(%)
Comuna uno 6 9 3 50%
Comuna dos 3 5 2 67%
Comuna tres 5 8 3 60%
Comuna cuatro 11 8 -3
Comuna cinco 10 5 -5
Comuna seis 24 28 4 17%
Comuna siete 18 17 -1
Comuna ocho 12 25 13 108%
Comuna nueve 14 18 4 29%
Comuna diez 8 4 -4
Zona rural 12 24 12 100%
Total 123 151 28 23%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Por su parte, de los 151 homicidios hasta julio del 2020, los meses en que mas presentaron
casos fueron mayo y julio con 30 y 36 respectivamente; por otra, el mes que menor cantidad
de casos registro fue marzo, el mismo en el que se empiezan a tomar las medidas de aislamiento
obligatorio (ver figura 39). Asimismo como se observa en la tabla 9, las victimas de estos
homicidios fueron principalmente del género masculino ya que de los 151 casos en el primer
semestre del 2020, 140 correspondieron a hombres y 11 a mujeres. Igualmente en la variacion
porcentual del 23% del 2020 con respecto al 2019 (para un total de 28 casos mas que el afio
pasado), la mayoria de victimas fueron nuevamente hombres con una representacion de 21

casos Y los 7 restantes correspondientes a mujeres.

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ot t

Figura 39.
Homicidios por meses en San José de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacioén Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 9.
Victimas de homicidio por sexo variacion 01 de enero a 31 de julio en San José de Cucuta,
2019 - 2020.

Sexo victima 2019 2020 Diferencia Variacion %
Masculino 119 140 21 18%
Femenino 4 11 7 175%
Total 123 151 28 23%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Lesiones personales.

Las lesiones personales han disminuido notablemente en la Ciudad en lo que va corrido del afio
como se observa en la figura 40, donde efectivamente para este afio se presentd una reduccion
del 22% con respecto al 2019 englobando una cantidad de 179 casos menos. Este
comportamiento es un reflejo, como ya se ha mencionado antes, de las medidas tomadas a nivel
Nacional, Departamental y Municipal; como lo son el patrullaje, el confinamiento y
especialmente el cierre de establecimientos de expendido de licores que ha terminado

impactando en las cifras, gracias a que estos lugares (las calles y zonas de ocio) son el escenario
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donde generalmente se presenta este delito; por otra parte, también es posible ver estas lesiones
en reuniones multitudinarias donde el consumo de alcohol y demés sustancias, entre otros

factores, influyen en la generacion de espacios propicios para que se den las lesiones.

Figura 40.

Variacion 01 de enero a 31 de julio de lesiones personales en San José de Cucuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

El promedio de las lesiones personales para los Gltimos 5 afios es de 943 casos Y la cifra para
el 2020 se encuentra por debajo de la media como la méas baja con 650 casos en los primeros
siete meses del afio. Como se observa en la figura 41, este delito disminuyd en gran magnitud
para el mes de abril con un reporte de 62 casos frente a los 94 que se habian presentado el mes
anterior, de hecho, es importante repetir que desde el 18 de marzo se empezaron a implementar
las medidas de seguridad por la pandemia que efectivamente influyeron en los registros de
lesiones personales. La reduccion de este delito para el mes de abril significo un repunte para

el mes de mayo donde se presentaron 116 casos.
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Figura 41.
Lesiones personales por meses en San Jose de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Es asi como se evidencia en la tabla 10, que en la mayoria de las comunas y zona rural se
presentaron en la primera mitad del afio una disminucion de las lesiones siendo la comuna 1y
4 las que experimentaron una mayor reduccion con un -53% Yy -52% para lo que va de corrido
del 2020 frente al mismo periodo en el 2019; por otra parte, fue en la comuna 7 la Unica en la
que se presentd un incremento en los casos, con una significativa cifra del 63%. Las victimas
de estas lesiones fueron mayormente hombres con una representacion del 58,61% y el restante

mujeres con un 41,38% de casos hasta la fecha de corte en el 2020 (ver tabla 11).

Tabla 10.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de lesiones personales por comunas en San José de
Cucuta, 2019 — 2020.

Variacion porcentual

Comuna 2019 2020  Variacion absoluta (%)
Comuna uno 96 45 -51
Comuna dos 56 41 -15
Comuna tres 45 23 -22
Comuna cuatro 52 25 -27
Comuna cinco 67 38 -29
Comuna seis 119 96 -23
Comuna siete 115 187 72 63%
Comuna ocho 119 97 -22
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Comuna nueve 83 45 -38
Comuna diez 60 37 -23
Zona rural 17 16 -1
Total 829 650 -179

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 11.
Victimas de lesiones personales por sexo variacion 01 de enero a 31 de julio en San José de
Cdcuta, 2019 — 2020.

Sexo victima 2019 2020 Diferencia Variacion %
Masculino 415 381 -34 -8,2%
Femenino 414 269 -145 -35,0%
Total 829 650 -179 -22%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Delitos sexuales.

Los delitos sexuales en lo que va corrido del afio, han disminuido en un 26% pasando de 260
casos en el 2019 en el periodo 01 de enero a 31 de julio, a 192 delitos en el 2020 para el mismo
periodo (ver figura 42). El escenario de este delito es muy diverso, desde las calles donde se
presencia comunmente el acoso sexual, hasta los hogares donde muchas veces se presentan
actos de abuso sexual no solo de los mismos familiares sino también por parte de conocidos y
allegados a la familia. Es por esta razén que los reportes de delitos sexuales en tiempos de
pandemia han experimentado una reduccion puesto que las calles medianamente vacias (en
comparacion con la normalidad) por medidas como el pico y cédula dificultan favorablemente
situaciones como el acoso sexual, pero lamentablemente no ocurre asi en los hogares donde
muchas veces las victimas son objeto de manipulacion psicolégica y emocional para que no
hablen, quedando asi vulnerables ante su agresor que como se observa en la tabla 12, agreden
en su mayoria a mujeres con una representacion del 85,93% de los casos reportados y el restante

correspondiente a hombres.
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Figura 42.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de los delitos sexuales en San José de Cucuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 12.
Victimas de delitos sexuales por sexo variacion 01 de enero a 31 de julio en San José de
Cucuta, 2019 - 2020.

Sexo victima 2019 2020 Diferencia Variacion %
Masculino 45 27 -18 -40,0%
Femenino 215 165 -50 -23,3%
Total 260 192 -68 -26%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

El escenario del delito sexual en pandemia puede mutar dado que podria trasladarse a las redes
sociales planteando el desafio a las autoridades en la nueva normalidad configurada por el
COVID-19. El promedio de denuncias por este delito en el periodo de 1 de enero al 31 de julio
para los ultimos 5 afios fue de 221 casos, donde la cifra de lo corrido de los primeros siete
meses del 2020 con 192 casos se sitda por debajo de la media. La cantidad de casos que se han
presentado hasta julio de este afio se dieron mayoritariamente, al igual que en el caso de las
lesiones personales, en el mes de mayo, dos meses después de que se iniciara laimplementacion

de medidas por la pandemia en la Ciudad (ver figura 43).
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Figura 43.
Delitos sexuales por meses en San Jose de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Violencia intrafamiliar.

En la figura 44 se presentan las cifras de denuncias por violencia intrafamiliar entre el 01 de
enero a 31 de julio para el periodo 2016 — 2020. La evolucidon de las denuncias refleja que en
comparacion con el afio pasado, las cifras han disminuido en un 12% en lo corrido del presente
afio representado una cantidad de 118 casos menos. Ahora bien, en el escenario de pandemia
se esperaria que la violencia intrafamiliar aumentara a causa del encierro y los posibles cuadros
de ansiedad y depresion que afecta a las personas, pero paraddjicamente no es asi, esto puede
deberse, no a que la violencia intrafamiliar no aumente, sino que probablemente los hechos no
se estan materializando en denuncias formales a la autoridad competente dado que el hogar al
ser el espacio donde habita la unidad familiar y al mismo tiempo al ser el refugio de las personas
en la busqueda de no contagiarse del COVID-19, se convierte en el escenario perfecto en el
que las victimas son mas vulnerables y no cuentan con un respaldo ante la amenaza de su
agresor. Esta situacion es compleja por lo que basarse exclusivamente en las cifras actuales no
es la mejor alternativa toda vez que es posible el subreporte, por ello las autoridades deben fijar

la lupa y seguir de cerca las cifras.
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Figura 44.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de violencia intrafamiliar en San José de Cdcuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Ahora bien, el investigar sobre la naturaleza de las actuales cifras de violencia intrafamiliar es
de vital importancia; la familia es la unidad fundamental de la sociedad, por lo que velar por la
integridad de sus miembros es un imperativo y se hace ain mas necesario en el contexto actual
en el que se encuentra la Ciudad, donde no solo las victimas se encuentran indefensas sino que
también los demas miembros de la familia pueden verse afectados tanto fisica como
psicolégicamente, construyéndose asi una atmosfera de inestabilidad emocional que al gestarse
en el seno familiar, termina afectando no solo a esta, sino también, la convivenciay la seguridad

ciudadana.

La violencia intrafamiliar para lo corrido en el 2020 (857 denuncias) se sitia por encima del
promedio de denuncias durante el periodo de muestra para los Gltimos 5 afios con 832,6 casos;
no obstante, como se especificod en un inicio, los casos disminuyeron en un 12% este afio en
comparacion al pasado, donde con base a la figura 45, la menor cantidad de actos de violencia
intrafamiliar denunciados se dieron en los dos primeros meses de la cuarentena (marzo y abril)
junto con el mes de julio, y la mayor cantidad de casos se presentaron los dos primeros meses
de este este afio (enero y febrero) con cifras respectivas de 174 y 170 denuncias cuando todavia
no se presentaba el aislamiento social obligatorio por la pandemia. En cuanto a las victimas de

violencia intrafamiliar nuevamente al igual que los delitos sexuales suelen ser mujeres, en este
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caso representan un 77,94% de las victimas y el 22,05% restante lo representan hombres (ver
tabla 13).

Figura 45.
Violencia intrafamiliar por meses en San José de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 13.
Victimas de violencia intrafamiliar por sexo variacién 01 de enero a 31 de julio en San José
de Cdcuta, 2019 — 2020.

Sexo victima 2019 2020 Diferencia Variacion %
Masculino 192 189 -3 -1,6%
Femenino 783 668 -115 -14,7%
Total 975 857 -118 -12%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacién sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Delitos contra el patrimonio econémico.
Hurto a personas.

El comportamiento delictivo en términos de hurtos a personas también ha disminuido como se
aprecia en la figura 46, donde se refleja la evolucion de este tipo de hurto para el periodo 01 de

enero a 31 de julio entre los afios 2016 — 2020. La cantidad de hurtos a personas para el 2020
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presentd una reduccion del 11% en comparacion con el afio anterior, Io que S|gn|f|ca una
disminucion en los hurtos en 187 casos. Al igual como ocurre con las lesiones personales, el
hurto a personas es una actividad que se presenta principalmente en las calles y se ha visto
afectada por las medidas del aislamiento social obligatorio que imposibilitd en gran medida el
hurto en esta modalidad; como se observa en la figura 47, la menor cantidad de hurtos a
personas en los primeros siete meses de este afio corresponde al mes de marzo y abril con unos
reportes de 181 y 106 respectivamente, para posteriormente aumentar una vez mas en el mes

de junio con 217 casos.

Figura 46.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurtos a personas en San José de Cucuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 02/07/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Figura 47.
Hurto a personas por meses en San José de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Sin embargo, aunque los hurtos a personas disminuyeron en la Ciudad, esto no ocurri6 de
manera generalizada en todas las comunas y la zona rural; de las diez comunas, en cuatro de
ellas (3, 4, 7 y 8) se presentd un aumento de los hurtos siendo la comuna 4 con mayor
incremento (un 24%); no obstante, la cifra més elevada no se encuentra en la zona urbana del
Municipio sino que por el contrario, es en la zona rural donde se dio un aumento exponencial
en los hurtos a personas de un 350% si se aprecia desde términos porcentuales, ya que en
términos absolutos el aumento fue de 7 casos para un total de 9 en la primera mitad del 2020
frente a los 2 que ocurrieron en el 2019 para el mismo periodo (ver tabla 14); por otra parte,
las comunas donde se present6 la mayor reduccion fueron la 2 y la 5 con cifras respectivas del
-36% y -20%. Ahora, referente al género de las victimas de hurtos en lo que va de corrido del
2020, el 56% corresponde a hombres y aproximadamente el 44% corresponden a mujeres (ver
tabla 15).

Tabla 14.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurtos a personas por comunas en San José de
Cdcuta, 2019 — 2020.

Variacion porcentual

Comuna 2019 2020  Variacion absoluta (%)
Comuna uno 348 284 -64

Comuna dos 256 165 -91

Comuna tres 54 59 5 9%
Comuna cuatro 100 124 24 24%
Comuna cinco 198 158 -40

Comuna seis 173 143 -30

Comuna siete 171 182 11 6%
Comuna ocho 191 204 13 7%
Comuna nueve 127 110 -17

Comuna diez 74 69 -5

Zona rural 2 9 7 350%
Total 1694 1507 -187

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
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Tabla 15.
Victimas de hurtos a personas por sexo variacion 01 de enero a 31 de julio en San José de
Cdcuta, 2019 — 2020.

Sexo victima 2019 2020 Diferencia Variacion %
Masculino 868 844 -24 -2,8%
Femenino 826 663 -163 -19,7%
Total 1694 1507 -187 -11%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto a comercio.

El comercio es uno de los sectores que mas se ha visto afectado por la pandemia, dado que
implica el contacto fisico directo entre compradores y vendedores convirtiéndose en un espacio
de contagio, por lo que las medidas tomadas por la administracion municipal han involucrado,
entre otros aspectos, el cierre temporal y gradual de muchos establecimientos comerciales
donde a muy pocas actividades se les permitié continuar laborando, entre ellas, el comercio
relacionado con productos de primera necesidad. Este cierre de los almacenes comerciales
sumado al confinamiento, ha ocasionado que el campo de accion de los delincuentes dedicados
a hurtar, el cual se ha visto reducido en un -43% en lo corrido del presente afio con una caida
de 221 casos entre el 01 de enero a 31 de julio en comparacion con el mismo para el 2019 (ver
figura 48). Esta reduccion en el 2020 se logra situar por debajo de la media de hurtos a comercio
para el mismo periodo en los Gltimos 5 afios donde el promedio se encuentra en 444 casos (153
reportes mas en comparacion con los 291 presentados en los primeros siete meses de este afio).
Figura 48.

Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto a comercio en San José de Clcuta, 2016 —
2020.

800 Cambio d?
589 metodologia
< 600 512
S 5
£ 400 261 291
35
© 200

o

2016 2017 2018 2019 2020
Afo

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



&
4
2
<
2
&
o
=
o
&

ALCALDIA
DE S,AH JOSE DE
CUCUTA el

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA V tﬁ

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En lo corrido hasta el momento del 2020 como se observa en la figura 49, los meses donde se
presentaron la mayor cantidad de hurtos a comercio fueron los dos primeros meses del afio
(enero y febrero) con 55 y 53 casos respectivamente, que aunque son los meses que reportan
mayor numero, las cifras siguen siendo menores con respecto a si mismo en el 2019 donde se
registraron 69 casos tanto en enero como febrero. Ahora bien, en términos de comunas el hurto
a establecimientos comerciales tampoco se dio generalizadamente en todo el territorio, de
hecho, en la mayoria de comunas se presentd una disminucién de mas del 50% (ver tabla 16),
pero no ocurrio asi en las comunas 7 y 10 donde los hurtos aumentaron. El caso de la comuna
7 es notable ya que no solamente en ella aumentaron los hurtos a comercio sino que también
hace parte de las cuatro comunas donde aumentaron los hurtos a personas y es la Unica en la

que se presentd un aumento en las lesiones personales.

Figura 49.
Hurto a comercio por meses en San José de Culcuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 16.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto a comercio por comunas en San José de Culcuta,
2019 — 2020.

Variacién porcentual

Comuna 2019 2020 Variacién absoluta
(%0)
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Comuna uno 165 65 -100

Comuna dos 75 31 -44

Comuna tres 23 6 -17

Comuna cuatro 32 11 -21

Comuna cinco 58 27 -31

Comuna seis 48 16 -32

Comuna siete 40 89 49 123%
Comuna ocho 32 21 -11

Comuna nueve 23 10 -13

Comuna diez 9 12 3 33%
Zona rural 7 3 -4

Total 512 291 -221

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto a residencias.

En la figura 50 se presentan los hurtos a residencias para el periodo 01 de enero a 31 de julio
entre los afios 2016 — 2020. Como se aprecia, este tipo de hurto evidencio una disminucién del
28% en los primeros siete meses del 2020 con 122 casos menos frente al mismo periodo en el
2019. El porqué de esta reduccion de los reportes se debe en parte (del mismo modo que en la

mayoria de los demas delitos), al aislamiento social obligatorio.

Figura 50.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto a residencias en San José de Cdcuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Esta situacion se refleja en el promedio de hurtos a residencias del 01 de enero al 31 de julio
de los ultimos 5 afios con 350 casos, donde las cifras de lo corrido del 2020 se encuentran por
debajo de esta media con 307 registros, de estos casos como se aprecia en la figura 51, los
meses en los que mas se presentaron fueron enero y febrero con 64 y 48 reportes
respectivamente; por otra parte, el mes con menor cantidad de casos fue abril con tan solo 27

reportes.
Figura 51.
Hurto a residencias por meses en San José de Culcuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Esta reduccion de los hurtos a residencias en relacién a los lugares de ocurrencia, se ha
presentado en la mayoria de las comunas a excepcion de la zona rural, donde se dio un aumento
del 33% y nuevamente, al igual que las lesiones personas, hurtos a personas y a comercio, la
comuna 7 vuelve a situarse en este delito como la unica comuna en la que se presentd un
incremento de los hurtos con un 28% mas en este afio en comparacion con el 2019 (ver tabla
17).
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Tabla 17.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto a residencias por comunas en San José de
Cdcuta, 2019 — 2020.

Comuna 2019 2020 \giggci:fan VarlaC|o?(£);)rcentual
Comuna uno 31 28 -3

Comuna dos 59 21 -38

Comuna tres 19 17 -2

Comuna cuatro 52 35 -17

Comuna cinco 52 37 -15

Comuna seis 49 35 -14

Comuna siete 43 55 12 28%
Comuna ocho 46 42 -4

Comuna nueve 50 21 -29

Comuna diez 25 12 -13

Zona rural 3 4 1 33%
Total 429 307 -122

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto de vehiculos.

Las acciones que han realizado las autoridades tanto Municipales como Departamentales y
Nacionales, no solo han estado dirigidas a evitar la concentracion poblacional en los potenciales
focos de contagio, sino que ademas se han implementado politicas de transito con el fin de
evitar la circulacion de vehiculos y demas automotores, una medida necesaria para evitar que
las personas se desplacen tan facilmente de un lugar a otro (teniendo en cuenta que muchas
personas son asintomaticas). Esta disminucion del trafico se ve efectivamente reflejado en las
cifras de hurtos de vehiculos, aungque no en gran magnitud, ya que para el 2019 como se expone
en la figura 52, en la primera mitad del afio la cantidad de hurtos de vehiculos habia disminuido
ya en 17 casos con respecto al mismo periodo en el 2018 (una reduccién de 25,75%
aproximadamente), por lo que para el 2020 la disminucion fue tan solo del 2%, pero que sin
embargo, frente al promedio de hurtos a vehiculos del 01 de enero al 31 de julio de los Gltimos

5 afios con 60,8 casos, el 2020 obtiene la cifra mas baja con 48 casos reportes.
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Figura 52.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto de vehiculos en San José de Cucuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En lo que va corrido del presente afio, el mes que mas presentd casos fue enero con 12 casos
seguido de junio con 11; no obstante, si se present6 una significativa reduccién a partir del mes
de marzo donde a mediados del mismo se dio inicio a la cuarentena (ver figura 53). Ahora bien,
con respecto a las zonas de ocurrencia de estos hurtos, como se observa en la tabla 18, en lo
corrido del afio no se ha presentado ningun hurto en la zona rural, por lo que la totalidad de
casos se registran en la zona urbana donde en cuatro de las diez comunas se reportaron hurtos
de vehiculos y una vez més entre estas, la comuna 7 vuelve a resaltar con un incremento del
200% en el 2020, seguido por la comuna 10 con un aumento del 100% y finalmente las
comunas 8 y 6 donde se presentd un incremento porcentual respectivo del 80% y 75%.

Figura 53.
Hurto de vehiculos por meses en San José de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Tabla 18.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto de vehiculos por comunas en San José de
Cucuta, 2019 — 2020.

Variacion porcentual

Comuna 2019 2020  Variacion absoluta (%)
Comuna uno 8 5 -3

Comuna dos 6 4 -2

Comuna tres 2 1 -1

Comuna cuatro 6 5 -1

Comuna cinco 8 2 -6

Comuna seis 8 14 6 75%
Comuna siete 1 3 2 200%
Comuna ocho 5 9 4 80%
Comuna nueve 2 0 -2

Comuna diez 0 2 2 100%
Zona rural 2 2 0 0%
Total 48 47 -1

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacidn sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Hurto de motos.

En la figura 54 se presentan los hurtos de motocicletas para el periodo 01 de enero a 31 de julio
entre los afios 2016 — 2020. La cantidad de hurtos de este tipo experiment6 una reduccion del
23% en lo corrido del 2020 con 75 casos menos en comparacion con el 2019. Esta disminucion
es parte del reflejo de las medidas de transito que se han tomado por la pandemia, por ejemplo,
como se aprecia en la figura 55, los primeros dos meses del afio (enero y febrero) se presentaron
40 y 41 casos respectivamente, pero justo en el mes de marzo seguido por el mes de abril
(donde se prohibié temporalmente la circulacion de los diferentes medios de transporte), los
hurtos de motocicletas disminuyeron a 28 en el tercer mes del afio y a 24 en el cuarto mes,
convirtiéndose asi en los meses con menor cantidad de reporte de hurtos de este tipo en la
muestra para el 2020. Sin embargo, para el mes de mayo donde las medidas de prohibicion

total de trafico para la mayoria de la poblacién se fueron graduando hacia los pico y placa, los
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hurtos de motos aumentaron en un 100% frente al mes de abril y posterlormente siguieron
incrementando hasta el mes de junio con 49 casos, convirtiéndose asi en el mes con mayor

cantidad de registros de este tipo de delito.

Figura 54.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto de motocicletas en San José de Cucuta, 2016 —
2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional

(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Figura 55.
Hurto de motocicletas por meses en San José de Cucuta, 2019 — 2020.
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Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 02/07/2020. Informacién sujeta a cambios por actualizacién. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
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El repunte en los reportes de hurtos de motocicletas por el aplacamiento de las medidas que en
un inicio abarcaban la prohibicion casi total del transporte (incluso el publico), gradualmente
fueron suavizadndose hasta permitir la circulacion de los medios de transporte publicos y
posteriormente la salida de los vehiculos, motos y demas medios de transporte privados, lo que
significd mayor presencia de potenciales objetivos delincuenciales en las vias del Municipio.
Sin embargo, aun con el aumento de los casos de hurtos de motos en los ultimos meses de la
primera mitad del afio, la cantidad de reportes en lo corrido del afio con 257 casos sigue
situandose por debajo de la media de hurtos de motocicletas para el periodo de muestra de los
altimos 5 afos y ademas alcanza a ser la cifra mas baja en los Gltimos afios. Ahora bien, aunque
los hurtos de motos disminuyeron, no en todas las comunas se presentd el mismo
comportamiento ya que en la zona urbana de las diez comunas, solamente en la comuna 8 se
dio un aumento del 5% y Unicamente en la comuna 9 no se presentd ninguna variacion mientras
que; por otra parte, en la zona rural se presentd una variacion porcentual del 17% (ver tabla

19).

Tabla 19.
Variacion 01 de enero a 31 de julio de hurto de motocicletas por comunas en San José de
Cdcuta, 2019 — 2020.

Variacion porcentual

Comuna 2019 2020  Variacioén absoluta (%)
Comuna uno 11 8 -3
Comuna dos 10 7 -3
Comuna tres 15 6 -9
Comuna cuatro 27 17 -10
Comuna cinco 14 8 -6
Comuna seis 76 51 -25
Comuna siete 60 49 -11
Comuna ocho 73 77 4 5%
Comuna nueve 22 22 0 0%
Comuna diez 18 5 -13
Zona rural 6 7 1 17%
Total 332 257 -75

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/08/2020. Informacion sujeta a cambios por actualizacion. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.
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ESCENARIOS COYUNTURALES DEL MUNICIPIO.
Proteccién de lideres sociales.

La Unidad Nacional de Proteccion (UNP) entidad adscrita al Ministerio del Interior, es el
organismo de seguridad con la misionalidad de “desarrollar estrategias para el andlisis y
evaluacion de los riesgos, amenazas Yy vulnerabilidades e implementar las medidas de
proteccién individuales y/o colectivas de las poblaciones objeto, con enfoque diferencial
(territorial, étnico y de género)” (UNP), dicha poblacion es definida en el Decreto 4912 del

2011 expedido por el Ministerio del Interior en los articulos 6 y 7.

Las medidas de proteccion referenciadas en la tabla 20 se denominan “DURAS?”, segtn los
protocolos técnicos de la UNP son personas en riesgo inminente de sufrir un atentado contra
su vida o integridad fisica (Sicariato o muerte selectiva) y al consultar las cifras de homicidio
municipales en el periodo 2016-2019 que se presentaron en la tabla 1, se encuentra que se
registraron 892 homicidios, lo que significa que la operacionalidad de la UNP que impide el
asesinato de lideres del Municipio, es equivalente al 20,52% de los homicidios del periodo

referenciado o al 82,06% de los homicidios en el afio, promediando los afios 2016 al 2019.

Tabla 20.

Ndamero de esquemas de proteccion asignados en San José de Cucuta, 2016-2020.
Poblacion Esquemas blindados y convencionales
Dirigente de grupos politicos grupos de 16
oposicién

Dirigente organizaciones Civicas comunales 55
Dirigente sindical 48
Periodista 8

Victima de violacion derechos humanos 32

Ex servidores publicos 16
Servidor publico 2
Desmovilizado 6

Total blindados 71

Total convencional 112

Total general 183

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién Grupo Regional de Proteccidn Cucuta.

Asimismo, dentro de las actividades de la UNP se maneja las medidas de proteccion blandas

segun su criterio técnico, sobre lideres que presentan un nivel de riesgo el cual no es elevado o
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inminente, pero presentan un riesgo el cual se mitiga con un monitoreo constante, por medio
de elementos de comunicacion con la persona a proteger como el boton de apoyo y chalecos

balisticos.

Tabla 21.
Medidas de proteccion asignadas en San José de Cucuta, 2016-2020.

Chalecos balisticos, medio de

Poblacion N, ,
comunicacion y botén apoyo.

Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente 45

de grupos de oposicion.

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones 37

defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales,
civicas, comunales o campesinas.

Dirigentes o activistas sindicales. 70
Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones 35
gremiales.

Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos 15
Periodistas y comunicadores sociales. 35
Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, 105
incluyendo  dirigentes,  lideres, representantes de

Organizaciones de poblacién desplazada o de reclamantes de

tierras en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

Docentes de acuerdo a la definicion estipulada en la 25
Resolucion 1240 de 2010, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccion del Ministerio de educacion

estipuladas en la misma.

Servidores Publicos. Con excepcién de aquellos 28
mencionados en el numeral 10 y los funcionarios de la PGN

y la FGN quienes tienen su propio marco normativo para su

proteccion.

Desmovilizados en proceso de Reintegracién a cargo de la 15
Agencia Colombiana para la Reintegracion.

Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, 5

miembros y sobrevivientes de la Union Patridtica y del
Partido Comunista Colombiano.

Total general (2016-2020) 415
2016 86
2017 82
2018 104
2019 101
2020 — Enero — Junio 42

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién Grupo Regional de Proteccién Cucuta.
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Con esta medida se mitiga el nivel de riesgo y amenaza contra la vida e integridad fisica de
415 personas lideres del Municipio, en cumplimiento de las sentencias T-078 de 2013, la
actividad expone a mayores riesgos a “defensores de derechos humanos, altos funcionarios,
periodistas, lideres sindicales, docentes en zona de conflicto, minorias politicas o sociales,
reinsertados, personas en condiciones de indigencia, desplazados por el conflicto armado,
personas privadas de la libertad, soldados que prestan servicio militar obligatorio, nifios y
nifias y sujetos de un especial grado de proteccion por su notoria situacion de indefension.”
Y la sentencia T-924 de 2014 “En el caso de lideres, lideresas, autoridades y representantes,
por la funcion que cumplen dentro de una sociedad, se encuentran en esa categoria de una
amenaza mayor, pues al ser de alguna manera directa o indirectamente, la cara visible de una

comunidad u organizacion, pueden ver afectada su integridad y seguridad personal.”

Es de destacar, que la actual Politica Marco de Seguridad y Convivencia Nacional, focaliza en
lalinea 7.14.3 la proteccion de lideres sociales y para el presente afio 2020 a corte de 7 de junio
como se expone en la tabla 22, la UNP ha atendido 232 solicitudes de proteccion, lo cual refleja
laincidencia de problematicas sociales derivadas de la region del Catatumbo, que genera causas
estructurales de violencia por conflictos por la tierra, cultivos ilicitos y mineria ilegal, que se
irradia hasta la zona rural del Municipio, ademas de los conflictos por razones politicas e

ideoldgicas y la presion coyuntural de la dindmica migrante en la frontera.

Tabla 22.

Numero de solicitudes de proteccién atendidas en San José de Cucuta al 07-06-2020.
Poblacion Afio 2020
Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de 7
oposicioén.

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de 73
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o
campesinas.

Dirigentes o activistas sindicales.

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.
Periodistas y comunicadores sociales.

Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
dirigentes, lideres, representantes de Organizaciones de poblacion
desplazada o de reclamantes de tierras en situacion de riesgo
extraordinario o extremo.

[N
IEN I NN
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Docentes de acuerdo a la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 10
2010, sin perjuicio de las responsabilidades de proteccion del Ministerio

de educacion estipuladas en la misma.

Servidores Publicos. Con excepcién de aquellos mencionados en el 38
numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN quienes tienen su

propio marco normativo para su proteccion.

Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia 18
Colombiana para la Reintegracion.
Nlcleo Familiar: Hace referencia al conyuge o compafiero (a) 2

permanente, a los hijos y a los padres del solicitante o protegido, quienes,
de manera excepcional, podréan ser beneficiarios de medidas si ostentan
un nivel de riesgo extraordinario o extremo y exista nexo causal entre
dicho nivel de riesgo y la actividad o funcion politica, social o
humanitaria del tal solicitante o protegido.

No objeto 2
Sin determinar 49
Total general 232

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién Grupo Regional de Proteccién Cucuta.

Escenario migrante.

Las politicas tanto sociales como econémicas implementadas por el gobierno de Venezuela en
los Gltimos 20 afios trajo consigo un cambio en la vida social, politica y econémica de la nacion
venezolana, la cual produce uno de los fendmenos migratorios mas grandes del mundo
occidental en las dos Ultimas décadas, fendmeno comparado en su magnitud con el de Siria,
pero con la caracteristica de no poseer un conflicto armado interno, pero que deja después de
5 afios, méas de dos millones de migrantes regulares e irregulares en el Pais, trayendo como

resultado la proliferacion de numerosos fendmenos sociales asociados a la migracion.

Entre estos fendmenos se encuentra la migracion irregular que produce efectos en el campo
laboral de Nacionales colombianos, la seguridad publica, el acceso a la salud, educacion y otros
servicios y garantias sociales. La actual crisis migratoria inicia en el afio 2015, cuando el
gobierno de Nicolas Maduro expulsé de la zona limitrofe, especialmente de las poblaciones de
Urefia y San Antonio del Tachira (Venezuela), a mas de 20.000 connacionales y sus familias
muchos de ellos venezolanos, quienes consuetudinariamente han habitado estos territorios y

han convivido en sus relaciones familiares y comerciales durante los ultimos 50 afos.

La autoridad migratoria Nacional expide la resolucion 1220 de 2016, con la cual se establecen

los permisos de ingreso y permanencia y se reglamenta el transito fronterizo en el territorio
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Nacional, como mecanismo de control sobre la migracion pendular en la frontera.
Posteriormente en el afio 2017, después del cierre de frontera decretado por el presidente
Nicolas Maduro, se produjo una crisis de circulacion ocasionada por el empeoramiento de las
condiciones sociales, politicas y economicas, que expuso a la poblacion venezolana a la

racionalizacion, escases de productos y servicios de primera necesidad.

Por consiguiente, se presentd un flujo peatonal en los puentes internacionales de alrededor de
50.000 movimientos diarios, de los cuales un 90% retornaba a su Pais, el restante de la
poblacién migro especificamente al area metropolitana de Cucuta, en diversas modalidades
entre ellas las familias mixtas; es decir colombianos con familiares venezolanos de primer,
segundo Y tercer grado de consanguinidad y afinidad y definitivamente migrantes que huyen
de las actuales condiciones sociales que vive Venezuela. A corte 31 de diciembre de 2019 la
poblacién migrante presente en el departamento Norte de Santander, ascendia a 207.727 de la
cual el 50,54%, se concentra en el Municipio de Cucuta equivalente a 104.981 migrantes como
se observa en la zona roja del mapa de la figura 56. Asi es como esta situacion termina
generando una presion de respuesta sobre los bienes y servicios publicos y por ende en la
institucionalidad en el Municipio. Una problematica que ampliamente sobrepasa la capacidad
local.

Figura 56.

Concentracién de migrantes por Municipio en Norte de Santander a 31 de diciembre de
20109.
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Fuente: La estimacion de concentracion de venezolanos es resultado del cruce de los registros administrativos del
Sistema de Informacién de Registros de Extranjeros (SIRE), Permiso Especial de Permanencia (PEP), Entradas
migratorias (Intencién de hospedaje) y Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 -DANE. La informacion
registrada corresponde a lo manifestado voluntariamente por los venezolanos en los sistemas dispuestos y a la
recoleccion generada de las verificaciones migratorias desarrolladas por Migracion Colombia, teniendo en cuenta
que la permanencia estimada de venezolanos en Colombia puede variar y que en el Pais existe la libre circulacion
en territorio Nacional.

Frente al impacto de la migracién irregular y su conexidad con conductas delictivas, la invasion
del espacio publico, la trata de personas, el trafico de migrantes y el uso de NNA en actividades
de mendicidad, el 18 de febrero del 2018 es conformado el Grupo Especial Migratorio (GEM)
por la Policia Nacional, La Dian, el ICBF y Migracion Colombia.

Para el afio 2018, con el apoyo de las instituciones que conforman el grupo GEM vy en especial
por el apoyo y el compromiso que asumio la Alcaldia de la Ciudad de Cdcuta, entendiendo que
esta accién de control de la migracién dimensionaba un mayor esfuerzo interinstitucional, se

realizaron las siguientes acciones:

Tabla 23.
Operatividad Migracion Colombia 2018.

Verificaciones GEM por tipo de persona

CFSM- PCM Personas Naturales Persona Juridica
CFSM — Clcuta 8.155 177
Procedimientos realizados GEM
Procedimiento Cantidad
Espacio Publico 1.010
Sector Comercial 160
Controles viales 87
Sector Hotelero 31
Terminales de transporte 10
Sector salud 2

Fuente: Migracion Colombia Corte enero 2018/ 31 octubre 2018 Subdireccidn de Verificacion Migratoria.

Tabla 24.
Operatividad Migracion Colombia, 2019.

Verificaciones realizadas a personas naturales y juridicas:

Verificaciones personas naturales Verificaciones personas juridicas
22.661 918
Migrantes irregulares detectados por tipo de verificacion GEM:
Tipo de verificacion Migrantes irregulares
Espacio publico 13.193
Controles viales 1.758
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Sector Comercial 388
Sector Hotelero 138
Terminales de transporte 58

Procedimientos realizados GEM:
Tipo de verificacion Procedimientos
Espacio Publico 1.888
Sector Comercial 167
Controles viales 151
Sector Hotelero 30
Terminales de transporte 12
Sector salud 2
Salidas voluntarias:
Tipo de verificacion Salidas voluntarias
Espacio publico 12.059
Controles viales 1.655
Sector Comercial 292
Terminales de transporte 58
Sector Hotelero 8
Medidas de deportacion y expulsion GEM
Deportacion Expulsion Total
57 127 184

Fuente: Migracion Colombia Regional Oriente.
Catatumbo y frontera.

Es claro que los cultivos ilicitos se constituyen en la principal fuente de ingresos de los actores
armados ilegales, es por ello que en los Municipios con presencia de dichos cultivos se ha
vivido con mayor intensidad la confrontacion armada; por otra parte, los Municipios del
Departamento que estén en promedio a 2.800 metros sobre el nivel del mar (no aptos para
cultivos de coca que se da sobre los 1000mts) carecen de estimacion para los actores ilegales
lo que les ha permitido vivir con cierta pasividad la confrontacion armada lo que se refleja en
la frontera sur del departamento con Venezuela la cual aun en su condicion de frontera se vive
en relativa paz (Miranda, M. D. J. Z., Solano, C. P., & Alvarez, M. P. 2020).

Es por ello que como se observa en las limitaciones del mapa de la figura 57, la violencia se
concentra al norte del Departamento en la region del Catatumbo ya que termina siendo una
zona con las condiciones geograficas para la siembra de cultivos ilicitos, que sumado a la
condicion de frontera se crean las condiciones para que se presente una mayor intensidad de la
violencia por la renta de los cultivos ilicitos, la explotacion de los recursos naturales y la

extensa frontera porosa en la que se sitUan pasos estratégicos.
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Asimismo, es evidente que en un enfoque netamente urbano, lo rural no tiene prioridad; existe

subutilizacion del suelo, asi como ausencia de una produccion agricola representativa, dada la
extension rural del Municipio en relacion a la extension urbana (Miranda, M. D. J. Z., Solano,
C. P., & Alvarez, M. P. 2020). Toda una antesala que facilita la presencia de actores ilegales
que se extienden desde el Catatumbo hasta la zona rural del Municipio y la periferia urbana,

incidiendo sobre el conjunto de la Ciudad.

Figura 57.
Limites entre la region del Catatumbo y area metropolitana de Cucuta.

MR\,
S

Fuente: Ejercito Nacional, elaboracion propia.

La dinamica delictiva en la zona rural del Municipio y la periferia de la Ciudad que colinda
con la zona del Catatumbo y la frontera con Venezuela cuenta con la presencia el Grupo
Armado Organizado (GAQ), Frente Urbano Carlos German Velasco Villamizar del ELN y el

Grupo Delincuencial Organizado GDO Los Rastrojos, los cuales mantienen actividades de:
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. Control de pasos informales.
. Control de rutas del narcotrafico.
. Compra y venta de clorhidrato de cocaina.
. Adquisicién de material bélico.
. Reclutamiento para fortalecer el brazo armado.
. Extorsion y secuestro

En cuanto a confrontaciones armadas entre GAO, ELN y GDO Rastrojos, la institucionalidad
del Ejercito Nacional realiza operaciones y defensa del territorio con el batallon Accion
Integral, Batallon contra el Narcotrafico, Grupo Gaula, Grupo de Caballeria N°5 MAZA,
Batallon de Servicios N°30 y Fuerzas Especiales Urbanas, cuyos resultados operativos en el

periodo 2016 al 2020 son los siguientes:

Tabla 25.
Operatividad brigada 30 del Ejército Nacional, 2016- 2020.

Afectacion sub-sistema armado BR-30

Eventos 2016 2017 2018 2019 2020
Presentacion voluntaria 13 12 13 17 8
Sometimiento a la justicia 4 6 9 4 0
M.D.O.M 12 11 4
Capturas GAO-r 17 15 8 389 144
Capturas GAO ELN 28 16 14

Capturas GAO PELUSOS — 6 8 5

CG

Capturas DELCO -GDO - 114 97 48

NARCOTRAFICO

Combates 18 8 8 15 4
Neutralizacion AE 44 32 42 133 23
Neutralizacion MAP 17 16 16 0 11
Neutralizacion accion 8 7 6 8 2
terrorista

Armas de largo alcance 28 29 23 16 30
Armas de corto alcance 72 48 39 104 64
Municiones 23,589 33,258 18,255 15,060 13,375
Material de explosivos kg 25 22 13 600,25 13
Medios de lanzamiento 13 14 17 23 8
Equipos de comunicaciones 36 41 43

Afectacidn sub-sistema financiero BR-30

Eventos 2016 2017 2018 2019 2020
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Rescatados y liberados pres. 3 2 2

Tropas

Depositos ilegales 14 14 8 33 7
Laboratorio de pasta o base de 125 110 69 53 54
coca

Laboratorio de clorhidrato de 4 6 15 34 9
cocaina

Cocaina kg 1,798,327 374,726
Pasta o base de coca kg 2,455,67 1,24388 1,678,552 15,785 1,445,63
Base de coca en proceso gls 45,569 66,987 45,765 7,63 32,957
Clorhidrato de cocaina kg 3,784 4,543 1,949 11,519 2,694
Clorhidrato de cocaina en 16,787 2,345 243

proceso gls

Insumos liquidos gls 25 535 6.987 61 425
Insumos solidos kg 33 31 30 95 24
Semilleros 17 29 60 84 47
Matas de coca en semillero 124 124 987

Gasolina gls 22 44 44 25 34
ACPM gls 2 6 6 17 3
Petrdleo gls 4.786 9.243 9.243 170 7.398
Refinerias 3 3 11 3
Vélvulas 4 4 47 2
Marihuana 378 64
Viveres 51 787
Incautaciones motos y 22 11 19 119 32
vehiculos

Hectareas erradicadas 153,734 927 433 652 566
Matas de coca erradicadas 92,508,962 6,647,352 3,786,266 6,284,500 5,508,962
Incautaciones 16 16 29 120 30
Hoja de coca kg 35 3 4 3 2

Fuente: Ejercito Nacional, elaboracion propia.

El andlisis de las cifras, permite visibilizar un incremento en las capturas de miembros de GAO

y GDO para el afio 2019, cuya cantidad es superior a la suma del periodo 2016-2018. Asi

mismo, la incautacién de pasta o base de coca, para lo corrido del presente afio 2020 es mayor

a las incautaciones hechas en el afio 2019. Finalmente, destaca el aumento en la incautacion de

motos y vehiculos que para el afio 2019 alcanzo 119 automotores.

Por otra parte, y para finalizar esta seccion, al analizar la informacion y de acuerdo a

informacidn de expertos en la materia de la secretaria de seguridad ciudadana, la frontera y su

dindmica efectivamente imprimen caracteristicas sobre los diversos delitos presentes en la

Ciudad, de tal forma que varios de los delitos parecen haber mutado y atomizado. Conforme
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se restringe el flujo en los pasos fronterizos, se imponen limitaciones al negocio del
narcotrafico como también al contrabando del combustible y otros bienes con el vecino pais,
estas actividades son desarrolladas por diversas organizaciones criminales, no obstante los
pequefios grupos delincuenciales de la Ciudad se ven obligados a buscar otras alternativas
delictivas para sostener sus beneficios econdmicos, en ello, la extorsion parece ser uno de los

delitos (entre otros) que parece reorientarse hacia los establecimientos comerciales

PERCEPCION DE INSEGURIDAD.

El indice de percepcion ciudadana de inseguridad, segun la encuesta del programa “Cucuta
Como Vamos” del afio 2018, aumento desde el 2014, alcanzando su pico mas alto en el afio
2017 como se observa en la figura 58, donde el 44% de los encuestados se sintieron inseguros
en la Ciudad y el 40% en el barrio. Sin embargo, para el afio 2018 quedd en un 34% de
percepcion de inseguridad en la Ciudad y 29% en el barrio. Por su parte, el porcentaje de la
poblacién que afirma haber sido victima de un delito ha crecido un 7% en referencia al afio

2014, el cual inicid con un 16%, llegando a un 23% en el afio 2018.

Figura 58.
Percepcidn de inseguridad en San José de Cucuta, 2014 — 2018.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana Clcuta Como Vamos 2018 con 1.043 encuestados. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En la tabla 26 se presentan los resultados de la encuesta de percepcion Ciudadana “Cucuta

Como Vamos 2018” frente a la pregunta “;Cudles son los problemas mas graves en relacion
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con la seguridad que se presenta en su barrio?”. En primer lugar se situaron los atracos
callejeros que para el afio 2017 llegaron al 53% y en el afio 2018 al 65%; seguido del consumo
de Sustancias Psicoactivas (SPA) con el 47% para el afio 2017, que disminuyo al 40% en el
afio 2018. Con el hurto dividido en tres categorias mas, aparte del atraco callejero, estan: el
robo de carros y partes; atraco a tiendas y negocios; y asaltos a casas o0 apartamentos, que en

suma alcanzaron el 43% en el afio 2017 y 54% en el afio 2018, respectivamente.

Tabla 26.
Problemas mas graves en relacion con la seguridad percibidos en San José de Cdcuta, 2017-

2018.

Delitos percibidos por la Ciudadania Afio 2017 Ao 2018
Se presentan muchos atracos callejeros 53,0% 65,0%
Drogadiccion 47,0% 40,0%
Asaltos a casas o0 apartamentos 20,0% 29,0%
Atracos a tiendas o negocios del barrio 12,0% 13,0%
Se roban muchos carros o partes 11,0% 12,0%
No se presentan ningun problema grave 9,0% 11,0%
Tréfico de drogas 9,0% 6,0%
Se presentan casos de homicidio 4,0% 5,0%
Las pandillas 5,0% 4,0%

Fuente: Encuesta Clicuta Como Vamos 2018.

La principal causa de inseguridad sefialada por la comunidad, es el hurto en diferentes
modalidades, principalmente el hurto o atraco callejero, seguido del consumo de Sustancias
Psicoactivas (SPA) y de manera residual el homicidio y las pandillas. Para el afio 2018 la
sensacion de seguridad, seguin la encuesta Cucuta Como Vamos fue de 36%, un 30% no se
sentia ni seguro ni inseguro y un 40% se sentia inseguro, las teorias que se presentan en la tabla

27 sobre la percepcion de seguridad establecen los determinantes para ello.

Tabla 27.
Determinantes en la percepcion de inseguridad.

Teorias Determinantes

Las condiciones fisicas del lugar.

La presencia de comportamientos antisociales y
delictivos.

El cambio poblacional rapido, tanto en nimero como
en composicidn socioecondmica y étnica.

La reputacion de una zona o lugar.

Incivilidad o desorden social
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La reputacion de chicos duros.

Directa o indirecta determina el dafio y la duracion del
efecto psicoldgico y material.

Depende de la edad y sexo del individuo a mayor edad
Vulnerabilidad Fisica crece la sensacion de vulnerabilidad ademéas las
mujeres se perciben mas vulnerables que los hombres.
Los estratos sociales mas vulnerables no cuentan con
medios de prevencién del delito asi mismo cuentan
con una menor capacidad para recuperarse frente al

delito.
Fuente: Los determinantes de la percepcion de inseguridad frente al delito en México.

Victimizacion

Vulnerabilidad Social

Al observar la tabla 27 es claro que las condiciones economicas de las personas y lugares incide
fuertemente sobre la sensacion de seguridad. La realidad socioeconémica de Cucuta con altos
niveles de desempleo e informalidad, sumado a una coyuntura migrante venezolana (que sobre
cifras oficiales representa un aumento de mas del 15 % de la poblacién en un quinquenio) se
profundizan las necesidades de la comunidad y se incrementa la presidn sobre la capacidad de
respuesta de la institucionalidad local, visibilizando asi un desorden social en los lugares donde
habitan y laboran de manera informal acompafiado de una mayor incivilidad y vulnerabilidad

social.

En materia de convivencia, en los resultados de la encuesta “Cucuta Como Vamos 2018 que
se presentan en la figura 59, el punto mas alto de respeto en la convivencia hacia un grupo
poblacional especifico se da hacia los vecinos con un 52% en el 2018 y 57% en el 2017, seguido
de respeto por las personas con discapacidad y respeto por los adultos mayores que estan en la

escala sobre el 50%.
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Figura 59.
Comportamiento de los habitantes de San José de Cucuta frente a grupos poblaciones, 2017
—2018.

Respeto por los vecinos
Respeto por las personas con discapacidad
Respeto por los adultos mayores

5200 /%

50962°%

299 95%

Respeto por lis nifios y nifias 2199006
Respeto a la vida =400804,
Respeto por los desplazados por la violencia 04}3%%
Respeto por las mujeres 37 D%
Respeto por las minorias étnicas 32(%%
Respeto por los reinsertados y desmovilizados 38990
Respeto pot los venezolanos (as) 23980
Respeto por personas de diversa orientacion. . 565, 32%
0% 10%  20% 30% 40% 50%  60%
2017 m2018

Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana Clcuta Como Vamos 2018 con 1.043 encuestados. Elaborado por
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

El respeto por los nifios y nifias, el respeto a la vida y el respeto por los desplazados de la
violencia, se ubican entre el 40% y el 50% de la escala de la percepcidn de respeto. En el tercer
grupo se encuentra la mujer, las minorias étnicas, los reinsertados o desmovilizados, los
migrantes (referenciados en la encuesta de percepcion ciudadana “Cucuta Como Vamos 2018”
como “Respeto por los venezolanos”) y las personas con diversidad en su orientacion sexual,
oscilando entre el 40% y el 26%. Todo lo expuesto debe producir efectos de reflexidn sobre las
medidas empleadas para contrarrestar fenGmenos criminolégicos, entendiendo que parte de ella
se configura en consecucion de conductas antisociales, los cuales son aquellos
comportamientos, patrones conductuales que violan normas sociales y en muchos casos,
también legales. Estos parametros dependen de la concepcion de la conducta de acuerdo al

contexto en que se dé (Kazdin y Buela-Casal, 2002 Citados por De La Pefia y Grafia, 2005).

Asi mismo, es importante tener en cuenta que no son los hechos en si sino su elaboracion
tedrica y la comparacion de las teorias con los datos observacionales la principal fuente del
descubrimiento de nuevos hechos (p.34°). Esto quiere decir que el estudio tedrico y técnico de

datos puede proveer herramientas de prediccion conductual para, no solo reconocer motivos,

6 Fuente: Rodriguez, L. (1981). Criminologia. México D.F.: México. Editorial Porrda S. A.
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sino comprender la criminalidad en si, desde miradas interdisciplinares que permitan la correcta

intervencion o abordaje de dicha problematica que afecta a la sociedad.

PARTICIPACION CIUDADANA.

En esta seccidn se incorpora la informacion producto de la participacion ciudadana en el
proceso de construccién de la linea estratégica de seguridad del Plan Municipal de Desarrollo
de Cucuta 2020 — 2023 “Cucuta 2050. Estrategia de todos” y los resultados del instrumento

disefiado con los lideres sociales y de corregimientos de la ciudad y aplicado con los mismos.

Ahora bien, en la construccion del Plan de Desarrollo de la Ciudad, se realizaron 10 encuentros
0 mesas por comunas mas cuatro en corregimientos, y 6 encuentros sectoriales de los cuales
uno de ellos correspondi6 a convivencia y seguridad en donde participaron 55 personas, sin
olvidar las mesas por poblacién que de forma transversal permitieron la identificacion de
propuestas y aportes en la identificacion de las problemaéticas de seguridad y convivencia
ciudadana latentes en la Ciudad, finalmente el ejercicio se condens6 en la linea Paz,
Convivencia, Seguridad y Desarrollo Institucional, con un total de 569 propuestas, dichas

propuestas fueron clasificadas conforme al Formulario Unico Territorial.

Conforme a lo anterior, la ciudadania proyectd una serie de problematicas territorialmente por
comunas, zona rural y poblaciones vulnerables. Desde las comunas (zona urbana) se

proyectaron las siguientes categorias problematicas (ver tabla 28):

Frente a las problematicas ordenadas en Realidades Socioeconomicas se ubican el fenomeno
migrante, desigualdad social, desocupacion juvenil, estigmatizacion de la poblacién victima
del conflicto y de los excombatientes, nifiez en las calles, presencia de vendedores ambulantes

y desconocimiento en el uso del suelo.

En cuanto a las problematicas relacionadas con la Capacidad Institucional las principales
problematicas referenciadas obedecieron a la baja efectividad de la policia, escasas camaras de
seguridad, ausencia de estaciones de policia y CAl, falta de presencia institucional, abandono

de la secretaria de seguridad y falta de policias.
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La tercera categoria Actividades Delictivas en el Territorio la inseguridad es el principal
problema ubicado que se entiende como percepcion, seguido del consumo de sustancias
psicoactivas ademas de microtrafico, hurtos, prostitucion, aplicacion de justicia por mano

propia, delincuencia, grupos armados al margen de la ley y amenazas a lideres sociales.

En la cuarta categoria Escenarios Propicios para la Inseguridad se ubican la falta de alumbrado
publico o la poca iluminacion como el principal problema seguido de la contaminacién auditiva

y la contaminacién por basuras.

En la quinta categoria Cultura Ciudadana y Educacién se ubican una serie de problematicas

resumidas en la falta de cultura ciudadana y la intolerancia.

Asi mismo la sexta categoria problematica Espacios Fisicos de Cultura y Recreacion se ubican

la falta de espacios culturales y de recreacion.

La séptima categoria de Confianza y Corresponsabilidad se ubican problematicas de
desconfianza en las autoridades policiales por corrupcion abuso de autoridad y represion,

ademas del miedo a la denuncia.

Tabla 28.
Problematicas priorizadas desde la participacion ciudadana por comunas.

. - Comunas Total
Categorias Probleméticas 1 2 3 456 7 8 9 10
Realidades socioeconomicas 0 1 0 3 3/0 18 0 7 |0 32
Capacidad institucional 1 4 4 7 12 29 35 13 1 4 110
Act_md_ades delictivas en el 9 23 3 15 8 28 54 7 11 10 168
territorio
Escenarios propicios para la 0 0 8 1 2 27 5.0 1 3 47
inseguridad
Cultura ciudadana y educacion 4 = 0 6 14'0 19 4 6 1 54
EspaC|o§,f|3|cos de culturay 0O 1 0 00 1 6 0 0 0 8
Recreacion
Confianzay

- 0O 1. 0 3 0 0 9 0 0 O 13
corresponsabilidad
Total 14 30 15 35 39 85 146 24 26 18 432

Fuente: Sistematizacion espacios de participacion Alcaldia de Cucuta.
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En la zona rural las problematicas categorizadas se encuentra en la tabla 29, en ello, como
Realidades Socioecondmicas se ubica la percepcidn de abandono, la gran cantidad de poblacién
migrantes y la falta de empleo en general, pero en especial en jovenes.

En cuanto a las problematicas relacionadas con la Capacidad Institucional las principales
problematicas ubicadas son; La falta de camaras de seguridad, la falta de presencia policial en
El Portico y San Pedro, la falta de estructura fisica de seguridad, la no aplicacion del codigo de

policia, la falta de control a los migrantes en el Carmen de Tonchala.

La tercera categoria Actividades Delictivas en el Territorio, la inseguridad es el principal
problema ubicado que se entiende como percepcidn, asi como la presencia de grupos armados
(referencian al ELN), ausencia de control al microtrafico y consumo en la poblacién joven,
hurtos, violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, asi como rifias que llevan a lesiones

personales.

En la cuarta categoria Escenarios Propicios para la Inseguridad se ubica Unicamente la falta de

alumbrado publico.

En la quinta categoria Cultura Ciudadana y Educacion se ubica la falta de cultura ciudadana,
la intolerancia entre familia y vecinos, el irrespeto a las sefiales de transito y la falta de

programas para el aprovechamiento del tiempo libre.
En la sexta categoria problematica Espacios Fisicos de Cultura no se ubican problematicas.

La séptima categoria de Confianza y Corresponsabilidad se ubican problematicas de
desconfianza en las autoridades policiales por corrupcion abuso de autoridad y represion,

ademas del miedo a la denuncia.

Tabla 29.
Problematicas priorizadas desde la participacion ciudadana zona rural.

Zona Rural
Categorias Problematicas San . El Total
. Aguaclara | Palmarito | . .
Faustino Portico

Realidades socioeconémicas 19 0 2 0 21
Capacidad institucional 9 2 1 38 50
Act_|V|d_ades delictivas en el 4 15 10 9 31
territorio
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Escenarios propicios para la 0 0 7 7

inseguridad

Cultura ciudadana y educacién 3 7 3 13
Espauqs, fisicos de cultura 'y 0 0 0 0

recreacion

Confianza y corresponsabilidad 0 0 0 1

Total 35 24 50 123

Fuente: Sistematizacion espacios de participacion Alcaldia de Cucuta.

Finalmente las poblaciones vulnerables en las problematicas categorizadas se encuentran en
la tabla 30, y como Realidades Socioecondmicas ubican principalmente el aumento de la

poblacion en condicion de calle y la exclusion.

En cuanto a las problematicas relacionadas con la Capacidad Institucional las principales
problematicas ubicadas son; la falta de camaras de seguridad, la falta de presencia policial en
El Pértico y San Pedro, la falta de estructura fisica de seguridad, la no aplicacion del codigo de
policia, la falta de control a los migrantes en el Carmen de Tonchal@.

Las poblaciones vulnerables en la tercera categoria Actividades Delictivas en el Territorio
ubican el aumento de la delincuencia asociado al consumo de drogas, la inseguridad entendida

COmMo una percepcion, prostitucion y violencia contra la mujer principalmente.

En la cuarta categoria Escenarios Propicios para la Inseguridad se ubica inicamente alumbrado

publico e inseguridad.

Las poblaciones vulnerables en la quinta categoria Cultura Ciudadana y Educacién ubican la
xenofobia y la intolerancia entre vecinos por culturas diferentes, intolerancia y falta de respeto

a las diferencias principalmente.
En la sexta categoria problematica Espacios Fisicos de Cultura no se ubican problematicas.

La séptima categoria de Confianza y Corresponsabilidad se ubica unicamente la problematica

desconfianza en la justicia y las entidades que representan.
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Tabla 30.
Problematicas priorizadas desde la participacion ciudadana poblaciones vulnerables.

Poblaciones vulnerables

Categorias Problematicas . I\/Iu1er, Su1eto§ de | Victimas, paz Total

Migrantes | géneroy especial y

diversidad | proteccion | reconciliacion

Realidades 4 1 9 14
socioeconémicas
Capacidad institucional 6 16 7
Act_|V|d_ades delictivas en el 11 10 7 1 39
territorio
Escenarios propicios para 1
la inseguridad
Cultura} f:ludadana y o5 14 11 50
educacion
Espacios fisicos de cultura
y recreacion
Confianzay 1
corresponsabilidad
Total 46 41 173

Fuente: Sistematizacion espacios de participacion Alcaldia de Cucuta.

Ahora bien, el ejercicio con los lideres y lideresas comunales fue inicialmente una entrevista
semiestructurada que fue socializada y mediante la retroalimentacion arrojé como resultado 14
preguntas, el instrumento se diligencia de forma andnima con el objetivo de dar mayor libertad

y confianza al participante; los resultados sefialan lo siguiente:

El ejercicio fue atendido principalmente por las comunas 4, 5 y 8 lo que sugiere que la difusion
del instrumento en los siguientes afios debe ser mayor, no obstante, es preciso sefialar que el
instrumento por sugerencia realizada por los mismos lideres y lideresas en el encuentro virtual
de socializacidn fue aplicado en linea, quienes manifestaron la practicidad de este medio y méas
teniendo en cuenta las restricciones para realizar mesas de trabajo presenciales por la
emergencia sanitaria del COVID-19, conforme a este escenario, la secretaria de seguridad
concluye que el medio en linea facilito el ejercicio en algunos lideres pero pudo limitar la
participacion en los demas, en particular aquellos que hacen parte del area rural, por tanto,
ademas de seguir utilizando el medio en linea, se debe explorar la posibilidad (dependiendo del

contexto) de la realizacion de los encuentros presenciales.
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En cuanto a los resultados concretos se tiene que, como era de esperar, las comunas priorizaron

problemaéticas diferentes conforme a sus realidades territoriales, los resultados son:

Comuna 4: La principal problematica priorizada en esta comuna es la presencia de grupos al
margen de la ley cuya operatividad se registra en las franjas de la noche (06:00 am — 11:59 am)
y la madrugada (12:00 am — 5:59 am), una actividad que segun los participantes en los Gltimos
tres afios han aumentado; en cuanto a los factores de riesgo de esta problemaética, son "a medida
que crezca el hambre y el desempleo, aumentaran” “la falta de respeto a la autoridad hace
que los demés jovenes vean a la fuerza publica sin autoridad y mds bien con miedo ” finalmente
”poco pie de fuerza, pocos vehiculos en comunas grandes donde se distribuye mal los
cuadrantes, hace que los delincuentes si estudien esas desventajas y las convierten en

oportunidades” “mala logistica”.

Por su parte el relato de los lideres sefiala que, “alto indice de jovenes consumidores de droga,
los jibaros andan como Pedro por su casa” al parecer esta relacionado con los grupos al
margen de la ley en control del narcotréfico. Los participantes creen que de no tomar ninguna
medida, estos delitos aumentaran en los préximos tres afios, no obstante proponen para su

abordaje:

1. Mayor presencia policial y fuerza conjunta ejército — fiscalia, operativos diarios

cumpliendo el cédigo de policia.
2. Aumento de penas.
3. Seguimiento a las denuncias.

4. Rotacion de cuadrantes.

Los lideres manifiesta que algunos habitantes de la comuna para protegerse sefialan que se han
instalado rejas, cerraduras de seguridad, trancas, candados, se adquirieron armas de fuego, se

instalaron alarmas, camara de vigilancia, circuitos cerrados de seguridad.

Al tamizar la percepcion de gestion de la alcaldia y la secretaria de seguridad ciudadana como
también de los demas instituciones del sector seguridad es regular- mala y el nivel de confianza

es baja.
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Comuna 5: Las problematicas priorizadas en la comuna cinco son el homicidio, las lesiones
personales, el hurto, el consumo de drogas y la violencia intrafamiliar, cuya frecuencia de franja
horaria mas referenciada fue “Sin horario especifico” algunos lideres sefialaron la tarde (12:00
pm — 5:59 pm) y la noche (6:00 pm 11:59 pm), en cuanto a lugares o focos de calor en la
comuna sefalan “La Merced”, “La cancha” “Av 1 calle 0, 1, 2 Lleras- Avenida Guaimaral -

Puentes canal Bogotd ”. EI comportamiento de estos delitos en los ultimos tres afios sefialan

han aumentado en general.

En cuanto a los factores de riesgos que propician la manifestacion de los fendmenos parecen
estar articulados, sefialan que la alta presencia del microtrafico acompafiado de la venta de
licor a altas horas de la noche y la Intolerancia propician el consumo de drogas y la violencia

PN TS

intrafamiliar; por otra parte, “Mucho migrante” “el control de esta poblacion se ha vuelto un

problema incontrolable” y la alta presencia de “los mal llamados carreteros” como de

“habitantes de calle” acompafiado de “poco policias por cuadrante” “poca presenci

parece, segun los participantes estar relacionados con el hurto.

Los relatos de los lideres de la comuna expresa que “el barrio Zulima es atacado por vandalos
expendedores, ya que se encuentra estratégicamente en un estrato 3”, sumado a “la baja
efectividad de las autoridades, muchas veces les da miedo denunciar para evitar retaliaciones,
ya que muchas personas se enteran de quienes llaman a denunciar” segun los lideres “se
incrementa la delincuencia en los sectores por el estrato notandose un incremento en los
barrios estrato 2 y 4” en donde la delincuencia “cada dia aumenta, se instalan negocios

ilegales como sitios de Web Cam que trae en muchos casos expendio de droga ™.

Los participantes creen que de no tomar ninguna medida, estos delitos aumentaran en los

proximos tres afos, no obstante proponen para su abordaje:

1. Mas operativos de control diarios por parte de la policia.
2. Mas camaras de seguridad y alarmas.

3. Comunicacion y articulacion constante policia con las JAC y secretarias para darle un

verdadero control a lo que se realice.

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



{NOBLE VALEROSA Y

&

ALCALDIA

DE SAN JOSE DE \ .h.‘. /
c“c“Tn CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA “‘JIE:;‘—" = ’r

o 2 3

4. Mas grupos de WhatsApp con la policia.
5. Cuadrante de seguridad mas pequefios.

6. Articular programas de atencion a la poblacion consumidora, intervencion a la red de

microtréafico en la comuna.
7. Camparias de prevencion y seguridad vial.

8. Capacitacion a los lideres en atencion de temas de seguridad

Los lideres manifiesta que algunos habitantes de la comuna para protegerse sefialan que se han
instalado rejas, cerraduras de seguridad, trancas, candados; se acudié a seguridad informal, se
instalaron alarmas, cAmara de vigilancia, circuitos cerrados de seguridad, organizaron un frente
de seguridad con sus vecinos 0 se vincularon a uno, se contratd vigilancia privada, se
vincularon a algun programa de participacion ciudadana de la policia nacional, se cambiaron

de vivienda.

Al tamizar la percepcion de gestion de la alcaldia y la secretaria de seguridad ciudadana como
también de los demas instituciones del sector seguridad es buena-regular y el nivel de confianza

es media-baja.

Comuna 8: En esta comuna en el ranking de priorizacion figuraron los homicidios, el consumo
de drogas, el trafico y porte de estupefacientes y el vandalismo, en donde su frecuencia se ubica
mayormente en la tarde (12:00 pm — 5:59 pm) y noche (6:00 pm 11:59 pm) y como lugares o
focos de calor sefialan “parqueaderos y pasajes peatonales”. EI comportamiento de estos
fendmenos en los Gltimos tres afios sefiala que aunque el homicidio en los Ultimos tres afios ha
disminuido adn sigue latente, no sucede igual con el consumo de drogas y el vandalismo que

consideran ha aumentado.

En cuanto a los factores de riesgo que propician el homicidio sefialan al “desempleo y la escasa
cobertura para la poblacion juvenil en programas sociales de inclusion”; por su parte, frente
al consumo de drogas Y el tréfico y porte de estupefacientes, relacionan la “alta presencia de
vendedores informales ”, de igual forma consideran que otros factores han sido el “abandono
de las entidades oficiales en cuanto apoyo a la poblacién con mayor cobertura social en todos

los aspectos ” y la “falta de presencia de la autoridad”.
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Los relatos del homicidio en la comuna sefialan que son “muchos pleitos entre los
consumidores y vendedores de estupefacientes en las calles ” “son motorizados con parrilleros
hombres y en algunos casos mujeres tambien . Por su parte el relato ante el consumo de drogas
y tréfico y porte de estupefacientes expresan “en el famoso hueco del policlinico de Atalaya
que es un centro de salud, eso esta lleno de consumidores y expendedores a sus alrededores
eso cada dia aumenta y aumenta” “la famosa caseta de tablas que esta al lado del policlinico
que hay una demanda ganada” “ahi en ese antro de mala muerte g solo a ocasionado todo

tipo de problemas”.

Los participantes creen que de no tomar ninguna medida, estos delitos aumentaran en los

préximos tres afios, no obstante proponen para su abordaje:
1. Mayor cobertura social de la secretaria de la juventud en sus programas.
2. Que se hagan buenos frentes de seguridad y que los estén monitoreando més seguido.
3. Mayor cobertura, vigilancia y patrullaje de la policia.

4. Tener mas en cuenta las personas o lideres comunales para preguntar y ayudarles que

son los que conocen los problemas reales de cada sector.

Los lideres manifiestan que algunos habitantes de la comuna para protegerse sefialan que se
han instalado rejas, cerraduras de seguridad, trancas, candados; se acudio a seguridad informal,
se instalaron alarmas, cadmara de vigilancia, circuitos cerrados de seguridad, se cambiaron de

vivienda.

Al tamizar la percepcion de gestion de la alcaldia y la secretaria de seguridad ciudadana como
también de los demas instituciones del sector seguridad es buena-regular y el nivel de confianza

es media-baja.

PRIORIZACION DE LAS PROBLEMATICAS.

El presente apartado tiene como objetivo la priorizacion de los principales delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia que mas afectan los derechos y libertades de la

ciudadania; para ello, se hace un cruce de informacion entre el diagnostico, la percepcion
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ciudadana como la participacién de los lideres y como valor agregado la informacion de la
metodologia AISEC de la Policia Nacional implementada por la Policia Metropolitana de

Clcuta.

Este ejercicio es de vital importancia en la construccion del PISCC dado que se articularan con
un conjunto de acciones y estrategias para la oportuna y precisa prevencion, intervencion y
disrupcion de los delitos y comportamientos contrarios a la violencia en los préximos cuatro
(4) afios de la administracion. A partir del andlisis de esta informacion, se trabajarad
articuladamente en el estudio de las dindmicas de los delitos y se continuara con la toma de

decisiones estratégicas e informadas, que permitan actuar con efectividad en el territorio.

El ejercicio de diagnostico permitié identificar las victimas con relacion a con algunos delitos
muy frecuentes, es fundamental sefialar que como se observa en la tabla 31, los delitos que
afectan particularmente a la mujer son la violencia intrafamiliar con el 82,1% de los casos; y
los delitos sexuales con el 81,1% del total. Los hombres presentan una concentracion como
victimas en el caso de los homicidios con el 92,1%. Los demas delitos como el hurto a personas,

las lesiones personales y las amenazas, se presentan cifras mas equilibradas entre hombres y

mujeres.
Tabla 31.
Hombres y mujeres como victimas de delitos en San José de Cucuta, 2015-2019.
Delitos Cantidad Mujeres H?n"lbres Otro *2€ Poblacion Migrante
Victimas Victimas [venezolana)
Lesiones Personales 8472 47 3% 526% 0,01% 29%
rleerr‘and 7588 82,1% 17.9% 0.01% 07%
Hurto a Personas n.758 48 2% 51,8% 0,00% 2.0%
Delitos Sexuales 1826 812% 18,7% 01% 05%
Homicidios 1.069 79% 9215 0,00% 6,8%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacidn Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 03/03/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Al observar la tabla 32 en cuanto a la focalizacion de poblaciones vulnerables, se encuentran a
los jovenes como victimas particulares: en los rangos de edad de 15 a 29 afios, en lesiones
personales representa el 45,5%; en violencia intrafamiliar el 42,5%; hurto a personas 41,2%;

homicidios 42% y con un comportamiento particular los delitos sexuales que, entre las edades
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de 0 a 14 afios, concentra el 70,9% , a la mujer con incidencia de violencia de circulos sociales

cercanos en relacion a la violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

Tabla 32.
Rango de edades de las victimas de delitos en San José de Cucuta, 2015-2019.
Lesiones Viclencia Hurto a
Edades Personales Intrafamiliar Personas Delitos Sexuales Homicidios
Cantidad W Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
MNo
worns [ IENER
o+ S ol [
= o oow
.- n o -
- .o
e o e
40--44 660 7.8% 603 79% 1028 B7% 15 ogw N6 109%
45--49 495 5.8% 431 57% 830 7% 12 0,7% &7 63%
50--54 385 45% 296 39% 558 47% 9 0.5% 32 30%
55--59 234 33
60--64 171 2 11%
e—co [ 8 om
Total 8472 | 100% @ 7588 100% n7ss 12;’ 1826 100% 1.065 100%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 03/03/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

En la tabla 33 se encuentra el resumen de la variacién porcentual entre los afios 2018-2019 de
algunos de los delitos que se presentaron en esta seccion. Por un lado, se distingue que las méas
altas variaciones positivas se presentaron en los delitos de violencia intrafamiliar y hurto a
personas con unas cifras del 32,6% y 39,9% respectivamente; por otra parte, los delitos que
presentaron la variacion negativa mas alta son el hurto a vehiculos y las lesiones personales

con unos porcentajes del -29,4% y -20,4% para cada caso.
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Tabla 33.
Resumen variacion porcentual delitos en San José de Cdcuta, 2018-2019.
ﬁ:‘:.?.sp.e; ;; s Tasa por cada Promedio | /. riacidn (%)
. . 100,000 Periodo
Ciicuta Periodo | o015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | habitantes2019¢ | 2015-2019 | 0019
2015-2019
Delitos contra |a vida
Homicidics 177 257 245 152 157 23,2 2138 2,6%
Lesiones Personales 1566 1859 1836 1.766 1.405 2088 1654 4 -20,4%
Dielitos contra Ia libertad, integridad y formacion sexual
Delitos Sexuales | 330 ‘ 378 ‘ 372 ‘ a7 369 | 547 | 3852 ‘ -11,5%
Delitos contra la familia
Violenciz Intrafamiliar [ 2152 ‘ 1321 ‘ 1210 ‘ 1.249 ‘ 1656 | 2454 | 15176 ‘ 32,6%
Delitas contra &l patrimonio econdmico
Hurto a Personas 1632 | 2221 2338 2376 | 3253 482 13680 39,3%
Hurto a Comercio 476 523 1052 935 736 118 7464 -14.53%
Hurto a Residencias 403 437 713 652 742 110 5374 7,2%
Hurto de Vehiculos 80 140 130 102 72 10,7 1043 -29,4%
\ ﬂ:;':cl‘: d: . 1240 | 507 625 585 541 80,2 7756 -4,3%

Fuente: Policia Nacional de Colombia - Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional
(SIEDCO) — PONAL, con corte al 04/02/2020. Elaborado por Secretaria de Seguridad Ciudadana de Cucuta.

Andlisis integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (AISEC) de la Policia Nacional’.

La Policia Nacional Mediante la metodologia “Anélisis Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (AISEC)” prioriza y focaliza “Delitos, Riesgos Sociales, Factores Estructuralesy
Comportamientos Contrarios a la Convivencia”, asi mismo identifica las estructuras
criminales dentro del territorio logrando la articulacién de las capacidades institucionales.
Dicho método se desarrolla en cuatro (4) fases: 1) Pre AISEC recoleccion y validacién de
informacién 2) AISEC anélisis de informacion a través de herramientas metodoldgicas 3)
Planeacion formulacién de planes de trabajo 4) Seguimiento y Evaluacion para la trazabilidad
y medicion del impacto.

" Es preciso sefialar que la informacion obtenida de la metodologia AISEC de la Policia Nacional e implementada
por la Policia Metropolitana de San José de Cucuta son correspondientes a Clicuta y area metropolitana, por tanto
su usa como un referente para la priorizacion de los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, dado
que el territorio del Municipio no se encuentra aislado de las problematicas que se gestan de el area metropolitana
dada su condicién de frontera.
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Figura 60.
Ambitos de actuacion de la metodologia AISEC de la Policia Nacional.

N\

ESTRATEGICO OPERACIONAL
Identificacion y Identificacion de
priorizacion de riesgos  estructuras y actores
sociales, para la delincuenciales de
fomulacién de lineas mayor afectacion a la
de trabajo. seguridad ciudadana.

)

Fuente: Policia Metropolitana de Clcuta.
Resultado estratégico.

El desarrollo de la AISEC para el afio 2020 desarrollada por la MECUC para el Area
Metropolitana de Cdcuta, dentro del proceso estratégico abarca multiples herramientas
generadoras de insumos, partiendo del proceso estadistico que mediante la aplicacion del
Diagrama de Pareto de 36 delitos se priorizan 4 delitos, asi mismo se identifican 4 riesgos
sociales enmarcados dentro las condiciones econdmicas, politicas y sociales, como son:

Consumo de estupefacientes, Consumo de alcohol, migraciéon masiva e intolerancia.

Asi mismo se aplicaron 474 encuestas internas dirigidas al personal adscrito a la especialidad
de vigilancia como son, integrantes de cuadrantes y comandantes de patrulla a los cuales se les
pregunto ¢Cuales son los delitos que ocurren en su jurisdiccion que no son denunciados de
manera formal? y ¢ Cudles considera que son los factores generadores o facilitadores de estas
problematicas? Cuyo resultado fueron 12 factores priorizados: 1) Hurto a personas 2) Factor
oportunidad 3) Migracion masiva 4) Hurto a celulares 5) Desempleo 6) Violencia Intrafamiliar
7) Consumo de estupefacientes 8) Falta de Denuncia 9) Hurto a Residencias 10) Falta de

presencia policial 11) Lesiones personales 12) Falta cultura ciudadana.

La realizacion de 2210 encuestas externas de las cuales el 59,2% se dirigieron a la comunidad
en general, el 28% a establecimientos comerciales, instituciones educativas el 6,9%, entidades

financieras el 5,4% y a gremios el 0,5%. De los cuales se priorizaron 16 Factores: 1) Hurto a
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personas 2) Desempleo 3) Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes 4) Falta de presencia
policial 5) Migracion masiva 6) Consumo de estupefacientes 7) Homicidio 8) Extorsion 9)
Hurto a celulares 10) Rifias 11) Lesiones Personales 12) Hurto a residencias 13) Presencia de
grupos de delincuencia comun 14) Hurto a motocicletas 15) Deficiencia de servicios publicos

16) percepcion de seguridad.

Desde el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, se aplicaron 53.964 comparendos por
comportamientos contrarios a la convivencia relacionados con 123 numerales aplicados de la
norma, de los cuales se priorizaron 4 comportamientos: 1) Consumo de alcohol 2) Porte de
armas corto punzantes 3) Consumo de estupefacientes 4) Inconformidad con procedimientos
policiales. Desde un agente externo a la Policia Nacional ALGOAP S.A.S realizo un proceso
de medicion de la percepcion, satisfaccion y efectividad de las estrategias implementadas por

la Policia Nacional en prevencidn, convivencia y seguridad ciudadana.

Con la participacion de 10 direcciones operacionales, las cuales desarrollan 14 estrategias
operativas tipificadas en: Estratégicas, Operacional, Estructural y Blancos de Oportunidad. Las
problemaéticas priorizadas fueron 1) Manipulacion de equipos terminales moviles 2) Trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes 3) Homicidio 4) Contrabando 5) Secuestro simple o
extorsivo 6) Delitos sexuales NNA 7) Uso de menores para la comision de delitos 8) Concierto

para delinquir.

Integracion de la informacion priorizada.

Mediante la metodologia prospectiva desarrollada por Michel Godet, con el uso de la
herramienta de matriz de impacto cruzado MICMAC se tomaron 32 factores (Delitos, Riegos

Sociales, Factores Estructurales y Comportamientos Contrarios a la Convivencia).
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Figura 61.
Matriz de impacto cruzado MICMAC.
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Fuente: Resultado AISEC 2020 Policia Metropolitana de Cdcuta.

Figura 62.
Resultados de la matriz de impacto cruzado MICMAC.

Concierto para Delinquir
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Fuente: Resultado AISEC 2020 Policia Metropolitana de Cucuta.

Resultados
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Resultado del analisis operacional.

Dentro del andlisis operacional se abarcan las fases del AISEC “Planeacion, formulacion de
planes de trabajo” y “Seguimiento y Evaluacion para la trazabilidad y medicion del impacto”,
Cuyos resultados son referenciados de manera general dada la presencia de informacion de
reserva. Se determind para el Area Metropolitana de Cucuta los delitos de los cuales se
desprende la operatividad de la MECUC, Destacando el concierto para delinquir del cual se
desprenden 4 operaciones directas y 17 conexas de las cuales se derivan capturas, incautaciones
y otras actuaciones de disrupcion del delito, Ademas del delito de trafico, fabricacién o porte

de estupefacientes, del cual se derivan 10 operaciones directas y una conexa.

Tabla 34.
Resultados del analisis operacional.

Delito Principal Conexo
Acceso carnal abusivo con menor de 14 afios 1 0
Concierto para delinquir
Extorsion

Homicidios

Hurto a personas

Hurto a Personas

Hurtos automotores

Hurto motocicletas
Secuestro simple o extorsivo

Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes
Fuente: Resultado AISEC 2020 Policia Metropolitana de Cucuta.
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Triangulacién.

El ejercicio de priorizacion se realizo con el cruce de los principales hallazgos del diagnéstico
del presente PISCC como los hallazgos de lo presentado en el diagnéstico del Plan Municipal
de Desarrollo “Cucuta 2050. Una estrategia de todos”, junto con los hallazgos del informe del
AISEC de la Policita Metropolitana de Cucuta, conforme a esto se establecieron categorias
para relacionar la relevancia o impacto de cada delito y comportamiento contrario a la
convivencia en la Ciudad, en ese orden de ideas, las categorias son: Impacto social; afectacion

a poblacion priorizada; Incidencia en la percepcion ciudadana (ver figura 63)
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Figura 63.
Delitos y comportamientos contrarios a la convivencia priorizados.

Delitos de alto impacto + Homicidio
social * Lesiones personales

» Delitos sexuales
« Violencia intrafamiliar

« Todo hurto, en particular a personas -
Percepcion de celulares

inseguridad « Consumo, porte y trafico de
estupefacientes

Fuente: Elaboracion propia, secretaria de seguridad ciudadana.

Conforme a lo anterior, las diversas estrategias y acciones que se presentaran en la siguiente
seccion de formulacidn estratégica, no solo responderan a las problematicas aqui priorizadas,
sino que ademas, estan articuladas con el Plan de Desarrollo de Cucuta y con la Politica Marco
de Seguridad y Convivencia Ciudadana; ahora bien, como se podra observar, la seguridad y la
convivencia ciudadana se abordan en las tres categorias presentadas, en el primero el
homicidio, el hurto, el trafico de estupefacientes, y en el segundo, las lesiones personales,
violencia intrafamiliar, delitos sexuales y consumo y porte de estupefacientes; es preciso
sefialar que, esta priorizacion no implica desestimar o no actuar frente a los demas delitos y

comportamientos contrarios a la convivencia que se manifiestan en la Ciudad.
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4. FORMULACION ESTRATEGICA

El escenario de seguridad y convivencia ciudadana de Cucuta de acuerdo al diagndstico del
presente PISCC, refleja una realidad compleja con claros e importantes retos que deben ser
abordados a partir de un conjunto de estrategias, programas y proyectos, en el marco de un
conjunto de principios rectores que propicien la transformacion positiva de Cucuta como una
Ciudad segura y con convivencia social. El ejercicio de formulacion estratégica realiza
inicialmente un inventario del portafolio de servicios tanto de las diversas secretarias de la
Alcaldia, como también de las instituciones del sector de seguridad, que se encuentran
articulados tanto con el objetivo general y a los especificos del presente PISCC, como también
a las lineas de politica de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, con el
animo de socializar a la ciudadania, el panorama global de las acciones que desarrollaran en
los proximos cuatro afios, por toda la institucionalidad de la Ciudad, en pro de la seguridad y

convivencia ciudadana de los cucutefios.

El segundo ejercicio, implica referenciar los multiples proyectos que fueron presentados,
estudiados y aprobado por cada uno de los actores del Comité Territorial de Orden Publico, los
cuales responden a los objetivos especificos del presente PISCC, a la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana y al producto “Servicio de apoyo financiero para el
fortalecimiento de capacidades para la convivencia y la seguridad ciudadana” del primer
programa “Capacidades para la convivencia y la seguridad ciudadana” que forma parte del
componente 1 “Cucuta segura y con convivencia social” de la cuarta linea estratégica
“Entornos Protectores para un Territorio en Paz” del Plan de Municipal de Desarrollo “Cucuta

2050. Estrategia de todos™.

La formulacion estratégica reconoce que los fendmenos de seguridad y convivencia ciudadana
no solo son dinamicos sino que algunos obedecen a factores territoriales, por tanto, el presente
PISCC se enmarca bajo el enfoque de territorio, en donde el portafolio de servicios como de
los proyectos presentado, podran ser orientados en un proceso de territorializacion de las
posibles intervenciones o ejecuciones de los programas y proyectos, esto permite atender de

manera focalizada los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia de la Ciudad, y
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adicionalmente contribuira en el mejoramiento de implementacion del PISCC, uno que se

adapte a los escenarios cambiantes.

Principios y ejes de transformacion estratégica.

La formulacion estratégica de la politica de seguridad y convivencia ciudadana de la Ciudad
de San José de Cucuta, obedece en primera medida a cuatro principios trasversales: 1) Politica
basada en la evidencia, 2) La multidimensionalidad, 3) La Integracién local y 4) La
corresponsabilidad (ver figura 64); estas premisas son elementos transversales del presente

PISCC que orientan las diversas acciones por implementar en el periodo 2020 — 2023.

Figura 64.
Principios transversales del PISCC 2020 — 2023.

Politica basada en evidencia: Las diversas estrategias y acciones propuestas estaran bajo
continuo monitoreo y seguimiento, constrastadas con la evidiencia empirica con el animo de
realizar correctivos y ajustes que enruten la consecucion de los objtivos planteados en el PISCC.

Multidimensionalidad: La seguridad y la convivencia ciudadana son fenomenos multicausales,
es decir que son el resultado de multiples factores sociales, econémicos, culturales, entre otros; su
abordaje multidimensional permite superar una intervencion netamente de la fuerza ptblica y de
justicia, para abordar de manera integral las condiciones que favorecen el delito, su repeticién y la
impunidad.

-]Integracion Local (convergencia): la articulacion de los esfuerzos entre las instituciones del

gf sector seguridad y convivencia, aunado al trabajo conjunto con las demas secretarias de la

administracién municipal, la sociedad civil, los gremios, la academia, y contando de manera

" Jfundamental con la participacién y la corresponsabilidad de todos los cucutefios, seran la base
para mejorar la seguridad y la convivencia en la Ciudad.

Corresponsabilidad: La construccién y mantenimiento de condiciones para la seguridad y
convivencia ciudadana es una responsabilidad compartida, que requiere de la participacion activa
de la ciudadana, como un actor transformador de realidades cotidianas de nivel microsocial.

Fuente: elaboracion propia, Secretaria de seguridad ciudadana de Cucuta.

Del mismo modo, la Politica Marco de Seguridad y Convivencia Ciudadana sefiala que para la
transformacion estratégica de las problematicas de seguridad y convivencia ciudadana, se
requiere de un avance sustancial y significativo en cuanto de las capacidades del Estado, las
cuales deben ir acompafiadas de la participacion activa de la ciudadania y de las diversas

organizaciones sociales, para ofrecer escenarios y contextos que permitan el ejercicio de los

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

_ MVDQV‘;Q‘I
202 0 --2°0 2.3

derechos y libertades, el respeto a la dignidad humana, la vigencia del Estado social de derecho,

en un ambiente de convivencia democrética, paz y de armonia con la naturaleza.

Conforme a lo anterior, la multidimensionalidad de los fenémenos de seguridad y convivencia
ciudadana hace necesario la innovacion de un modelo integral, capaz de abordar y comprender
los fendbmenos de inseguridad y los comportamientos contrarios a la convivencia en su
constante mutacion o dinamismo; este modelo se fundamenta a partir de un conjunto de 5 ejes

para la transformacion estratégica presentados en la figura 65.

Figura 65.
Ejes de transformacion Estratégica del PISCC 2020 — 2023.
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Fuente: Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Elaboracion propia, Secretaria de seguridad
ciudadana de Cucuta.

Ahora bien, es importante sefialar que el componente estratégico del PISCC de Norte de
Santander 2020 — 2023 se establece bajo tres lineas de trabajo (prevencion, educacién y
participacién ciudadana; fortalecimiento institucional para la seguridad y convivencia
ciudadana, y cultura para la legalidad, paz y convivencia), definiendo en ellas los objetivos
especificos a los que le apuesta el Departamento en materia de Seguridad y Convivencia para
dar cumplimiento a las lineas de accion de la Politica Marco.

En ese sentido, el hecho que, el principio rector de los dos Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana se fundamente en la misma politica y partan asi, de similares premisas;
genera el escenario para que las autoridades Departamentales y Municipales aborden las
probleméticas bajo sus propios medios, pero hacia un mismo horizonte, es decir, hacia las
acciones establecidas por la Politica Marco. Un ejemplo de ello, es la estructuracion de las
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lineas de trabajo del PISCC Departamental, en el cual se engloban en cada una ellas, diversas
estrategias dirigidas a cumplir con lo propuesto en algunas de las lineas y sublineas de la
Politica Marco de Seguridad y Convivencia Ciudadana, sobre la que también se estructura,

como ya se resalto, la formulacion estratégica del presente PISCC Municipal.

Obijetivo general.

El principal objetivo de la politica publica de seguridad y convivencia ciudadana, establecida
dentro del Plan de Desarrollo “Una Estrategia de Todos 2020-2023”, es proteger el derecho a
la vida y la integridad fisica de los cucutefios, con un enfoque de género y recalcando la
corresponsabilidad que tiene nuestra sociedad en el cuidado de sus integrantes mas vulnerables:
los nifios, nifias y adolescentes (NNA). EI mensaje debe ser claro: la vida es sagrada, los
maltratos y abusos en contra de las mujeres y los menores de edad son inaceptables, en ese
orden de ideas se proponen un conjunto de metas e indicadores de resultado presentados en la
tabla 35.

Obijetivos especificos.
1. Disminuir la tasa de homicidios en la Ciudad de San José de Cucuta en el cuatrienio

2020-2023.

2. Disminuir la tasa de lesiones personales en la Ciudad de San José de Cucuta en el
cuatrienio 2020-2023.

3. Disminuir la tasa de delitos sexuales en la ciudad de San José de Cucuta en el cuatrienio
2020- 2023.

4. Disminuir la tasa de todas las modalidades de hurto, en particular, la tasa de hurto a

personas en la ciudad de San José de Cdcuta en el cuatrienio 2020- 2023.

5. Disminuir la tasa de violencia intrafamiliar en la ciudad de San José de Cucuta en el
cuatrienio 2020- 2023.

6. Elevar el indice de convivencia ciudadana en la ciudad de San José de Cucuta en el
cuatrienio 2020- 2023.
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7. Mejorar el comportamiento de los habitantes de la ciudad de San José de Cucuta frente

a grupos poblacionales en el cuatrienio 2020- 2023.

8. Aumentar la percepcion de seguridad de los habitantes de la ciudad de San José de
Cucuta en el cuatrienio 2020 — 2023.

Tabla 35.
Metas e indicadores de resultado.
Nombrede  Unidad Afo Linea Meta Fuente Responsa  Relacion
indicador de disponib base Cuatrien ble con los
medida le de io ODS
linea
base
Policia
Nacional de
Colombia -
Sistema de 16. _sz,
L, Justicia e
Tasa por Informacion L
L Institucion
Tasa de cada Estadistico . L
D . . . - Secretaria  es Solidas.
homicidios cien mil Delincuencial de 11
(100,000 2019 29,2 26,2 y . . :
. Seguridad  Ciudades y
) Contravencio . )
/ Ciudadana comunidad
habitant nal e
es (SIEDCO) - .
PONAL. sostenibles
Proyecciones
Poblacionales
DANE
Policia
Nacional de 16. Paz,
Tasa por Colombia - Justicia e
Tasa de P Sistema de Institucion
- cada ) . .
lesiones . i Informacion Secretaria  es Solidas.
personales cien mi 2 2 Estadistico de 11.
(100)’000 019 08,8 198 Delincuencial ~ Seguridad Ciudades y
’ y Ciudadana comunidad
habitant .
Contravencio es
es .
nal sostenibles
(SIEDCO) -
PONAL
Policia 16. Paz,
Tasa por Nacional de Justicia e
Tasa de cadg Colombia - Institucion
delitos . | Sistema de Secretaria  es Solidas.
sexuales cien mi 2 Informacion de 11.
(100)’000 019 547 51 Estadistico Seguridad  Ciudades y
/ Delincuencial Ciudadana comunidad
habitant
es y es
Contravencio sostenibles
nal
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Tasa de hurto
a personas

Tasa de
violencia
intrafamiliar

indice de
convivencia
ciudadana

Porcentaje
general de
comportamie
nto de los
habitantes
frente a
grupos
poblacionales

Percepcion
de seguridad

Tasa por
cada
cien mil
(100,000
)
habitant
es

2019

Tasa por
cada
cien mil
(100,000
)
habitant
es

2019

Porcenta
je

2020

Porcenta
je

2018

Porcenta
je

2018

482

2454

No
Disponib
le

40,63%

36%

470

235

30%+

50%

40%

(SIEDCO) -
PONAL
Policia
Nacional de
Colombia -
Sistema de
Informacion
Estadistico
Delincuencial

y -
Contravencio
nal
(SIEDCO) -
PONAL
Policia
Nacional de
Colombia -
Sistema de
Informacion
Estadistico
Delincuencial
y
Contravencio
nal
(SIEDCO) -
PONAL

Alcaldia de
San José de
Clcuta

Alcaldia de
San José de
Clcuta

Encuesta de
Percepcion
Ciudadana
"Clcuta
Como
Vamos"
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Secretaria
de
Seguridad
Ciudadana

Secretaria
de
Seguridad
Ciudadana

Secretaria
de
Gobierno

Secretaria
de
Gobierno

Secretaria
de
Seguridad
Ciudadana

16. Paz,
Justicia e
Institucion
es Solidas.

11.
Ciudades y
comunidad

es
sostenibles

16. Paz,
Justicia e
Institucion
es Sdlidas.

11.
Ciudades y
comunidad

es
sostenibles

16. Paz,
Justicia e
Institucion
es Sdlidas.

17.

Alianza

para lograr
los
objetivos.

16. Paz,
Justicia e
Institucion
es Sélidas.

17.

Alianza

para lograr
los
objetivos.

16. Paz,
Justicia e
Institucion
es Sélidas.

11.
Ciudades y
comunidad

es
sostenibles

Fuente: Plan de desarrollo de San José de Culcuta 2020- 2013. Elaboracion propia, Secretaria de seguridad

ciudadana de Cucuta.
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Ahora bien, mediante un trabajo articulado con las diversas secretarias de la Alcaldia de San
José de Cucuta, como también con las demas instituciones de sector seguridad, se enrutaron
las maltiples lineas de accion o programas de su portafolio de servicio, que le apuestan a los
ejes de transformacién estratégica y a las lineas de la Politica Marco de Convivencia y
Seguridad Ciudadana; es preciso sefialar que se orientd el ejercicio con especial atencion a los

nifios, nifias y adolescentes, como a la poblacién vulnerable y con enfoque de género.

Por otra parte, una vez presentadas las mdltiples estrategias y programas de las diversas
secretarias e instituciones del sector seguridad, se incorporara en el Presente PISCC la relacion
de proyectos propuestos por cada Miembro del Comité territorial de Orden Publico para ser
discutidos y en tal caso aprobados por el Comité, y con ello contar con financiacién de los
recursos del FONSET®,

Territorializacion de las principales problematicas en seguridad y convivencia ciudadana.

La focalizacion realizada en la seccion del diagndstico, acompafiado de la priorizacion de las
problematicas, permitieron identificar la necesidad de orientar la formulacion estratégica bajo
un enfoque de territorializacion para la ciudad de San José de Cdcuta, es decir, segin
Albuquerque y Pérez (s.f), “el territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con
su organizacién social y politica, su cultura e instituciones, asi como el medio fisico o
medioambiente del mismo”; en ese orden, se trata de un sujeto (o “actor”) fundamental del
desarrollo, el cual no es posible comprender en su totalidad sin antes incorporar las distintas
dimensiones del mismo, es decir, lo institucional, cultural y politico, lo econémico, el medio
ambiente, como también lo social y lo humano. Las anteriores dimensiones inciden de forma
multicausal en los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, es por ello que el
presente PISCC en concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana
contempla no solo el principio rector de la multidimensionalidad sino también el enfoque

territorial en la seguridad y la convivencia ciudadana.

8 a relacion de proyectos presentado en el PISCC para ser estudiados por el Comité de Orden Publico y ser
aprobado con recursos del FONSET, no es definitiva ni cerrada, toda vez que conforme a las dindmicas de las
problematicas en seguridad y convivencia ciudadana, podrian surgir nuevos proyectos estratégicos, los cuales
deberan estar referenciados en la actualizacion anual del PISCC.
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En virtud de lo anterior, la inseguridad y los comportamientos contrarios a la convivencia
ademés de ser multicausales, pueden obedecer a las diversas construcciones sociales,
caracteristicas enddgenas y dinamicas propias en cada comuna o el &rea rural, en donde el
Municipio es mas que su geografia, y que los delitos como los comportamientos contrarios a
la convivencia no se configuran exclusivamente a esta, incluso, en ocasiones ni por unidades

administrativas en comunas o corregimientos del &rea rural.

En ese sentido, el presente PISCC prioriza por lugar de ocurrencia en el territorio, parte de las
intervenciones propuestas por cada secretaria de la Alcaldia en la formulacion estratégica;
conforme a esto, con cada secretaria se priorizaron sus intervenciones por comunas y area rural

segun los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia focalizados.

De este modo, con el propdsito de realizar una efectiva y adecuada territorializacion en el
Municipio; la priorizacion de las problemaéticas para las intervenciones se estructura sobre dos
planos, en primer lugar, se acude al uso de la metodologia del “Diagrama de Pareto”
implementada por la Policia Nacional® que permite establecer una relacién causa-consecuencia
del impacto de cada uno de los delitos sobre las cifras generales de delincuencia en cada
comuna. A partir de esto, se logré la priorizacion territorial del delito, lo que fortalece la
eficacia en las acciones institucionales sobre determinados delitos emergentes pero
generadores de mas delitos, logrando a su vez la consecucion de la eficiencia de los recursos,
ademas de permitir una mayor articulacion interinstitucional, una repuesta multicausal que
abarca la atencién mas alla del delito actuando sobre los riegos sociales, los comportamientos
contrarios a la convivencia ciudadana y mitigar los hechos estructurales del contexto territorial;
por otra parte, se presenta un segundo ejercicio con enfoque territorial en base a la
concentracion de la delincuencia por Territorios de Alta Complejidad (TAC) a fin de priorizar
las intervenciones de las diversas secretarias de la Alcaldia y las Instituciones del Sector de

Seguridad.

En tabla 36 se ordenan las cifras delictivas por comunas, en las cuales se evidencia una alta

incidencia del delito del hurto en general y lesiones personales, mientras que por otra parte, las

9 En el diagnostico se realizo la debida focalizacion y priorizacion de los delitos y comportamientos contrarios a
la convivencia, por tanto, el uso de la metodologia del diagrama de Pareto, sirve como un insumo adicional que
fortalece la territorializacion.
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extorsiones, los hurtos de vehiculos y los homicidios son los delitos que menos se presentan en

la Ciudad para el Gltimo afo.

Tabla 36.
Cifras delictivas municipio de San José Cucuta, 2019.

COMUNA
UNO | DOS | TRES | CUATRO | CINCO | SEIS | SIETE | OCHO | NUEVO | DIEZ

DELITO

HURTO PERSONAS

HURTO COMERCIOS | 245 | 119 | 41 41 103 75 57 52 31 16
LESIONES 168 | 100 | 72 86 116 | 209 | 188 192 137
HURTO RESIDENCIAS | 49 | 79 | 33 81 86 88 | 105 88 80 43
EXTORSIONES 36 8
HURTO MOTOS 22 29 39 111 | 107 128 35 23
HURTO VEHICULOS

HOMICIDIO 43 27 23 10

Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Como se expone en la tabla 37, con la aplicacion del “Diagrama Pareto” se logra realizar la
georreferenciacion delictiva por comunas priorizando los delitos de mayor afectacion mediante
la metodologia de Pareto o curva 80-20, que permite separar los problemas mas relevantes de
aquellos que tienen bajo impacto, es decir, el 20% de las causas genera el 80% de las

consecuencias.

Tabla 37.
Priorizacién de delitos mediante el diagrama de Pareto en el municipio de San José Cucuta,
2019.

COMUNA
UNO | DOS | TRES | CUATRO | CINCO | SEIS | SIETE | OCHO | NUEVO | DIEZ
HURTO PERSONAS 686 | 463 | 122 216 369 |303| 323 | 370 220 | 137
HURTO COMERCIOS | 245 | 119 | 41
LESIONES PERSONALES 72 86 116 | 209 | 188 | 192 137 | 111
HURTO RESIDENCIAS 81
EXTORSIONES
HURTO MOTOS 111 | 107 | 128
HURTO VEHICULOS

HOMICIDIO
Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

DELITO
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En la anterior tabla se observa que en las comunas del Municipio se presenta un delito comdn:
el hurto a personas, seguidamente se encuentran delitos como las lesiones personales y de
manera dispersa se presenta el hurto a comercios, hurto de motos y hurto a residencias; por lo
se debe subrayar que es evidente que los territorios guardan diferencias en las dindmicas

delictivas. Como resultado, gracias a la aplicacion del Diagrama de Pareto sintetizado en la

tabla 37, se pueden realizar las siguientes conclusiones para el area urbana del Municipio:

En primer lugar, en la comuna 1 el hurto a personas y comercio aportan 931 hechos con una
concentracion de delitos del 76%, esto quiere decir que al priorizarlos, la probabilidad de
reduccion de los delitos en la comuna uno seria del 76%.

En segundo lugar, en la comuna 2 el hurto a personas y comercio nuevamente se hacen
presentes como los delitos con mayor ocurrencia en la zona, aportando 582 hechos con una
concentracion aproximada de delitos del 72%, por lo que al priorizar estos delitos la

probabilidad de reduccidn de la delincuencia en la comuna dos seria del 72%.

En tercer lugar, por parte de la comuna 3 los delitos con mayor concentracion son el hurto a
personas, las lesiones personales y el hurto a comercio, englobando una cantidad de 235 casos
(un 74% del total en la zona), asi que al priorizarlos, la probabilidad de reduccion de los delitos

en la comuna tres seria del 74%.

En cuarto lugar, en la comuna 4 el hurto a personas, las lesiones personales y el hurto a
residencias aportan 383 casos con una concentracion de delitos del 76%, esto quiere decir que

si se priorizan se estaria logrando una contraccion de los delitos en la comuna cuatro del 76%.

En quinto lugar, por parte de la comuna 5 el hurto a personas y las lesiones personales
comprenden 485 reportes con una concentracion de delitos del 65%, esto indicaria que si se
realiza su respectiva priorizacion, la probabilidad de reduccién de la delincuencia en la zona
seria del 65%.

En sexto lugar, en la comuna 6 el hurto a personas, las lesiones personales y el hurto a

motocicletas aportan 623 casos a las cifras de delincuencia en toda el area, con una
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concentracion de delitos del 71%, por lo que al priorizarlos se le estaria apostando a una

probabilidad de reduccién de los delitos del 71% en la comuna.

En séptimo lugar, por parte de la comuna 7 el hurto a personas, lesiones personales y el hurto
a motocicletas nuevamente vuelven a posicionarse como los mas comunes, aportando 618
hechos con una concentracion de delitos del 75%, esto quiere decir que al priorizarlos, la

probabilidad de contraccion de los delitos en la comuna siete seria del 75%.

En octavo lugar, en la comuna 8 el hurto a personas, lesiones personales y el hurto a
motocicletas se hacen presentes una vez mas, englobando una cantidad de 690 casos con una
concentracion de delitos del 79%, por lo que si se le apuesta a la priorizacidn de estos delitos,

la probabilidad de reduccion de la delincuencia en la comuna ocho seria del 79%.

En noveno lugar, por parte de la comuna 9 el hurto a personas y las lesiones personales aportan
357 hechos con una concentracion de delitos del 70%, esto quiere decir que al realizar su
respectiva priorizacion, la probabilidad de reduccion de los delitos en la comuna nueve seria
del 70%.

Finalmente, en cuanto a la comuna 10 se encuentra que son los delitos correspondientes a hurto
a personas Y lesiones personales son los que aportan la mayor cantidad de casos (248) con una
concentracion de delitos del 71%, por lo que al priorizar estos delitos la probabilidad de

reduccion de la delincuencia en la comuna diez seria del 71%.

Ahora bien, como se sefialé en un inicio, el ejercicio de territorializacion tiene como segunda
parte fundamental la identificacion de los Territorios de Alta Complejidad (TAC), dado que la
delincuencia no se presenta de forma homogenea en la Ciudad y sus dinamicas delictivas varian
dentro de las mismas subdivisiones administrativas, por lo cual no es posible comprender la
gestacion de los delitos de manera cuadriculada; es asi, como este hecho termina planteando el
reto de explorar el territorio con el fin de determinar los TAC que demandan urgentes
intervenciones para la recuperacion y transformacion de las catalogadas “zonas de miedo”, las
cuales se caracterizan por el temor que los grupos delincuenciales siembran en los habitantes y
por ende, se convierten en objetivos claves de inteligencia de la autoridad a los que se les debe

priorizar parte de las acciones en materia de seguridad, que realicen las diferentes dependencias
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de la Alcaldia y las Instituciones de Seguridad. Como resultado del ejercicio, se puede lograr
transformar positivamente los territorios priorizados de la comision de delitos contra la vida y
el patrimonio, microtréfico, y la libertad, protegiendo y garantizando en el proceso los derechos

de la comunidad.

En ese orden de ideas, a lo largo y ancho de toda la area urbana Municipal se identificaron un
total de 17 Territorios de Alta Complejidad (TAC) en donde la mayor concentracion se presento
en las comunas 8 y 1 con cuatro y tres TAC respectivamente; mientras que en el otro extremo
se situaron las comunas 3 y 5 en las que no se identificd ningn TAC; por otra parte, en el
intermedio se ubicaron las comunas 4, 6, 7'y 9 donde se localizaron dos TAC respectivamente
en cada una de ellas. Finalmente, tanto en la comuna 2 como en la 10 se ubicd solo un TAC.
La especificacion de los resultados de la territorializacion por Territorios de Alta Complejidad
en el Municipio de San José de Cdcuta, con base a los mapas de georreferenciacion espacial de

los TAC para el 2019, es la siguiente:

Comuna 1: Como se observa en los mapas de las figuras 66, 67 y 68, los tres cuadrantes
priorizados como territorios de alta complejidad aportan el 31 % de los delitos presentados en
la comuna uno, siendo el hurto a personas el de mayor incidencia con 686 casos, de los cuales
en los TAC (Territorios de Alta Complejidad) se han presentado 236 lo que equivale al 34.4%,
seguido por el hurto a comercio con 245 casos, de los que los TAC aportan el 15%.

Figura 66.

Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Nacional
(MECUCMNVCCDO01E01C05000004) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Figura 67.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Mercedes Abrego
(MECUCMNVCCDO01E01C04000002) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Figura 68.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAlI Mercedes Abrego
(MECUCMNVCCDO01E01C04000024) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Clcuta, elaboracion propia.
Comuna 2: En el mapa de la figura 69 se encuentra el cuadrante priorizado como TAC dentro
de esta comuna, el cual aporta el 42% de los delitos presentados, siendo el hurto a personas el
de mayor incidencia con 463 casos y de los que en el TAC se han presentado 181 (igual al

39%), seguido por el hurto a comercio con 119 casos, de los cuales el TAC aporta el 94%.
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Figura 69.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl San Rafael

(MECUCMNVCCDO01E01C07000005) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Comuna 4: Los cuadrantes priorizados como TAC aporta el 52% de los delitos presentados en
la comuna cuatro (ver figuras 70 y 71), siendo el hurto a personas el de mayor incidencia con
216 casos, de los cuales en los Territorios de Alta Complejidad se han presentado 118 (lo que
equivale al 54%), seguido por las lesiones personales con 86 casos, donde en los TAC figura

el 61%, y el hurto a residencias con 81 casos, de los que los TAC aportan el 46%.

Figura 70.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Escobal

(MECUCMNVCCDO01E02C02000005) de San Jose de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Figura 71.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Escobal
(MECUCMNVCCDO01E02C02000006) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Comuna 6: En esta area se ubican dos cuadrantes priorizados como Territorios de Alta
Complejidad (ver figuras 72 y 73), los cuales aportan el 31% de los delitos presentados en la
comuna seis, siendo el hurto a personas el de mayor incidencia con 303 casos, de los que en
los TAC se presentan 93 reportes (equivalente al 31%), seguido por las lesiones personales con
209 casos, de los cuales en los Territorios de Alta Complejidad se registra el 29%, y por ultimo

se encuentra el hurto a motocicletas con 111 casos, de los cuales los TAC aportan el 31%.

Figura 72.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Industrial
(MECUCMNVCCDO02E01C01000005) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Figura 73.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Aeropuerto
(MECUCMNVCCDO02E01C02000002) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Culcuta, elaboracién propia.

Comuna 7: En las figuras 74 y 75 se encuentran los cuadrantes priorizados como TAC que
aportan el 35% de los delitos presentados en la comuna siete, siendo el hurto a personas el de
mayor incidencia con 323 casos, de los que en los TAC se han presentado 119 (equivale al
36%), seguido por las lesiones personales con 188 casos, de los cuales los TAC aportan el 37%,
y finalmente se encuentra el hurto de motos con 107 casos, de los que en TAC figuran el 41%.
Figura 74.

Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Ospina Pérez
(MECUCMNVCCDO02E01000000009) de San José de Cucuta, 2019.

Homicidios 2019 ' £ s oo imee DELITO CANTIDAD
p HOMICIDIO 5
Homicdios 2019 e : LESIONES PERSONALES | - 39
[
0 050 - . ° roedorss 5 |HURTQ RERSONAS  oolo swes 50
Lesiones Personales 2019 ® HURTO COMERCIO 5
: e ‘," ™ HURTO RESIDENCIAS 17
M Lesiones Personales 2019 : ._ S HURTO MOTOCICLETAS YT
Hurto a Personas 2019 N 2 Hormy a0
™ () Adropuierte
D Hurto a Personas 2019 - 1% ‘,," [ 3 1 4
Hurto Comercio 2019 ' 2T -
M Hurto Comercio 2019 = °
Hurto Residencias 2019
M Hurto Residencias 2019
Hurto Motocicletas 2019 s
+ [ Hurto Motocicletas 2019 ; KB S’ Aeopano T

B
Furase ©2020TamTom §,2020 HERR,

Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Figura 75.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Ospina Pérez
(MECUCMNVCCDO02E01000000011) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Comuna 8: Es el area en la que particularmente mas TAC se presentaron, un total de cuatro
cuadrantes priorizados como Territorios de Alta Complejidad (ver figuras 76, 77, 78 y 79)
representando el 69% de los delitos presentados en la comuna ocho, siendo el hurto a personas
el de mayor incidencia con 370 casos, de los cuales en los TAC se han presentado 254
(equivalente al 68%), seguido por las lesiones personales con 192 casos, de los que en los TAC
figuran el 69% de los reportes, y finalmente se encuentra el hurto a motocicletas con 128 casos,
de los cuales los TAC representan el 75%.

Figura 76.

Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Kennedy
(MECUCMNVCCDO02E02C02000001) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Culcuta, elaboracién propia.

Figura 77.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Kennedy
(MECUCMNVCCDO02E02C02000002) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
Figura 78.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl CECI
(MECUCMNVCCDO02E02C03000004) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Figura 79.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl CECI
(MECUCMNVCCDO02E02C03000005) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Comuna 9: En las figuras 80 y 81 se encuentran los mapas correspondientes a los dos
cuadrantes priorizados como TAC que aportan el 56% de los delitos presentados en la comuna
nueve, siendo el hurto a personas el de mayor incidencia con 220 casos, de los cuales en los
Territorios de Alta Complejidad se han presentado 132 (equivalente al 60%), seguido por las

lesiones personales con 137 casos, de los que los TAC figuran con el 51%.

Figura 80.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Belén
(MECUCMNVCCDO02E02000000006) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracidn propia.
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Figura 81.
Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Belén
(MECUCMNVCCDO02E02000000009) de San José de Cucuta, 2019.

Homicidio 2019 ' 574 5 DELITOS CANTIDAD
) ] : HOMICIDIOS 1
Homicidio 2019 YO) °. LESIONES PERSONALES | 26
[ aaaaaa— N ’
: - ‘ 8.* HURTO PERSONAS 69
Lesiones Personales 2019 P ° HURTO COMERCIO 1%
B Lesiones Personales 2019 = [ ) ® My HURTO RESIDENCIAS 36
Hirte Pecsonae B e ° ~. .'. \; HURTO MOTOCICLETAS 6
[[] Hurto Personas 2019 . . g “
' » £ o
Hurto Comercio 2019 5 . @ o
. )
W Hurto Comercio 2019 v Y e
Hurto Motocicletas 2019 ] ® PY @ - 6 9 oo
[l Hurto Motocicletas 2019 e 0
S0 8
Hurto Residencias 2019 ® “. * ¢
[ Hurto Residencias 2019 & .~ : ® ° 1
b bing (H K 1J (6] ' ©2020 TomTom © 2020 HERE

Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.

Comuna 10: Este cuadrante priorizado como TAC (Territorios de Alta Complejidad) aporta el
30% de los delitos presentados en la comuna diez (ver figura 82), siendo el hurto a personas el
de mayor incidencia con 137 casos, de los cuales en el TAC se han presentado 23 (lo que
equivale al 16%), seguido por las lesiones personales con 111 casos, de los que el TAC cuenta
con una participacion del 29%.

Figura 82.

Georreferenciacion del Territorio de Alta Complejidad, CAl Alfonso Lopez
(MECUCMNVCCDO02E02C01000010) de San José de Cucuta, 2019.
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Fuente: Policia Metropolitana de Cucuta, elaboracion propia.
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Luego de la presentacion de los principios y los ejes de transformacion, objetivo general y
objetivos especificos, y la debida territorializacion de los delitos se procede a relacionar el
portafolio de servicios el cual fue formulado con base a la informacion suministrada por las

diversas secretarias de la Alcaldia e instituciones del sector seguridad.
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Tabla 38.
Matriz estratégica del portafolio de servicios de las secretarias de la Alcaldia de San José de Cucuta.
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Objetivo
especific
0 del . L
Unida Ny Priorizacion
Linea de Sublinea de Pl Indicador de dde Forma de Metra . Fegl e de Detalle
Py P Programa Producto con el - a cuatrieni | de Comunay | . .
Politica politica producto medid célculo intervencione S
que se a 0 zona rural s
articula
el
producto
7.20 Nueva 7.20.3 Capacidades Plan Intggral de
. - Seguridad y <)
arquitectura Instancias para la - : o =
R S - . Convivencia 2 2
institucional territoriales de | convivencia | Documentos de - [ = . .
- - - 8 Ciudadana 1S = 1 No aplica No aplica
para la convivencia 'y y la planeacion S IS
: . ; - (PISCC) zZ 3
convivencia y seguridad seguridad e
- - : formulado y <
la seguridad ciudadana ciudadana s
socializado
Planes de
7.4.2 Capacidades intervencion en °
74 Intervencion para la Territorios de o 2
: .. | transformadora | convivencia | Documentos de Alta 5] = . .
Transformacio d | | - 1 Compleiidad 1S 2 9 No aplica No aplica
n de entornos en zonas de yla planeacion omplejida 3 €
miedo e seguridad (TAC) urbanos g
impunidad ciudadana elaborados y
socializados
7.20 Nueva Capacidades °
arquitectura |7 g Parala_ | servicio de Grupode | o Z
institucional : convivencia y Anélisis de [ = . .
Secretarias de Informacién 3 ) = = 1 No aplica No aplica
para la - yla - Informacion S S
- ] seguridad - sobre delitos - = 3
convivencia y seguridad sobre Delitos g
la seguridad ciudadana
7.4.2 Capacidades Servicio de Intervenciones | E o 38 Comunas 6, 7
L . iy 1 L S = oS 3 8 30%
Intervencion para la intervencion en en Territorios | =z @ < g-~= y8
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transformadora | convivencia | territorios de de Alta Demas
74 d | | lejidad 65%
Transformacié en zonas de yla alta Complejida comunas
n de entornos miedo e seguridad complejidad (TAC) urbanos 7 | 506
impunidad ciudadana realizadas oharura 0
Servicio de
. asistencia Grupo de Comuna 7 25%
. Capacidades P
7.8 Mas técnicaen Promotores de 2
recurso para la .| fortalecimiento Seguridad y 2 5
humano para 7.8.3 Gestores de | convivencia de capacidades Ciudadania en £ 3 40 Demas 70%
p Convivencia yla P S 1S comunas
el control de sequridad para la las comunas z 3
las calles Cil? dadana convivencia y la capacitado e <
seguridad implementado Zona rural 5%
ciudadana
Servicio de
apoyo Proyectos de
Capacidades | financiero para fortalecimiento °
i >
75 753 para la _ e_I _ de capacidades o = Todas las
T L convivencia | fortalecimiento para la < =
Participacion | Participaciony : : . 1S 3 12 comunas y 100%
g - . yla de capacidades convivencia y S IS
civica accion colectiva . . Z 3 zona rural
seguridad para la seguridad g
ciudadana | convivenciay la ciudadana
seguridad cofinanciados
ciudadana
7.6.4 Salud Sistema
municipal para <
mental para la Todos - o =
7.6 Salud L - la prevencion o =
erradicacion de | prevenimos | Documento de - . [} = . .
mental para la - - S de la violencia IS E 1 No aplica No aplica
- - todas las formas | la violencia planeacion : S IS
convivencia - - . y el delito Z 3
de violencia y el delito e
. s formulado y <
intrafamiliar
creado
: Servicio de Comunas 1, 6
. . o 1 Yy 0,
7.14 Seguridad 7.14.1 Todos asistencia Proyectos para | _ s 7y8 40%
ciudadana para Proteccion de revenimos técnica en la prevencion 3 k= Demé
poblaciones . prevetime - de la violencia £ S 20 emas 55%
nifios, nifias y la violencia | prevencion de la - S IS comunas
con mayor . . - y el delito zZ =
. adolescentes y el delito violenciay el - 2
riesgo delito realizados < Zona rural 5%
SECRETARIA DE GOBIERNO
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Objetivo
especific
0 del . L
Unida Ny Priorizacion
Linea de Sublinea de Programa Producto F;'(;Cecl: Indicador de dde Forma de Cl’}gf:ir;i (;oga:)llnz]i(;]lgn de Detalle
Politica politica g producto medid célculo Y | intervencione s
que se a 0 zona rural s
articula
el
producto
L] Comuridades Comuna2 | 0%
Servicio de 3 técnicamente en
asistencia . Comuna 4 10%
., , ) o 4 la formulacion, <]
7.6.2 Prevencion Clcuta: técnica para el . L o =
7.6 Salud L - 5 ejecucion y o = Deméas
del consumo de | territorio de disefio e S < = 60%
mental para la : : | . 6 seguimiento de S = 10 comunas
- . sustancias convivencia | implementacion 2 S IS
convivencia . - e iniciativas b4 =
estupefacientes | yseguridad | de la Politica o =
. territoriales <
Municipal de
Dro 8 frente a la Zona rural 20%
gas s
problemética de
drogas
Servicio de 1 Comuna 1 10%
asistencia 2 Comuna 7 10%
técnica a 3 Comuna 6 10%
comunidades en 4 ° Demas .
75 ?.5.2 Dialogo C_l]cu_ta: tema_s o_Ie 5 _ Acciones o 2 comunas 50%
L ciudadano para | territorio de | fortalecimiento 6 ejecutadas con o =
Participacion - - . - - - = = 35
p la convivenciay | convivencia | del tejido social las S IS
civica - ] e : = =
la seguridad y seguridad | y construccion comunidades >
de escenarios 8 Zona rural 20%
comunitarios
protectores de
derechos
7.3 Cultura de 733 Clcuta: Servicio de ° EE Comunas 1y 20%
legalidad y Articulacion territorio de - Personas < S o 7.
e - . educacion 6 . 1S E = 2500 -
valores institucional para | convivencia informal en capacitadas 3 3 Demas 50%
democraticos la cultura de y seguridad < comunas 0
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

legalidad y convivencia
valores pacifica Zona rural 30%
democraticos
7.33 Servicio de Comunas 1y
. L - . ° 20%
73 Culturade | . Artlc_ulacmn Clicuta: agst_enma Qestores S 7.

.Ie alidad institucional para territorio .de técnica en Sociales de Paz g B Demas 500
g y la cultura de : : atencion de 6 y Convivencia a S 3 500 comunas 0
valores . convivencia ; . L S £

democraticos legalidad y y segquridad cor]fllctos nivel MynlClpaI Z 3
valores sociales de capacitados < Zona rural 30%
democréaticos manera pacifica
Artiiflfcién Servicio de ° Comungs 1.2 30%
7.3 Culturade | . o conal para | CUcuta: educacion o 2 D)e/més
legalidad y P territorio de informal en Personas @ = 50%
la cultura de - - - 6 - = 3 2500 comunas
valores leqalidad convivencia materia de capacitadas 3 £
democréaticos g y y seguridad cultura de o
valores - < Zona rural 20%
o legalidad
democraticos
_ Servicio d?, 6 Comunas 1, 2 30%
implementacion ° y8
7.4.1 Espacio Cucuta: de estrategia o =
r4 Ublico territorio de | recuperacion Espacios 2 5
Transformacio P - . peracton y P S = 10 .
ordenado y convivencia | apropiacion recuperados S IS Demas
n de entornos - . 8 2 3 70%
seguro y seguridad | ciudadana de b comunas
espacios
publicos
1
, Servicio de 2 Personas 2 Complejo
Cdcuta, un - . o = :
7.17 Fortalecer 7.17.3 territorio de bienestar a la 3 privadas de la = B Carcelario y
la justiciay la Capacidad reinteqracio poblacion 4 libertad (PPL) g g 200 Penitenciario 100%
convivencia carcelaria gr privada de 5 que reciben el Z 3 Metropolitano
n social . e ] ,
libertad 6 servicio < de Culcuta
8
| 1 <} Complejo
>
7.17 Fortalecer 7.17.3 tSrL:(i:tL:)trﬁ;)u dne Ir;fnrﬁz?]t;?;rtil;ra 2 Establecimiento = B Carcelario y
la justiciay la Capacidad - e nay 3 s de reclusién = E 1 Penitenciario 100%
. . - reintegracio carcelaria S = .
convivencia carcelaria . 4 dotados zZ 3 Metropolitano
n social dotada ] ,
5 < de Culcuta
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

6
8
: P
] . 5 Personas ° .
7.17 Fortalecer 7.17.3 Cueuta, un re?gcr:\i/a:filzoacdﬁﬁn 3 privadas de la 2 = C(;?c?lp:ﬁto
ST . territorio de libertad (PPL) 5] = cetario y .
la justiciay la Capamd_ad reintegracio d_e personas 4 que reciben E 2 40 Penitenciario 100%
convivencia carcelaria . privadas de la 5 s = = Metropolitano
n social libertad 6 Servicio de < de Culcuta
5 resocializacion
- Inspecciones
Sistema de Saesri\s/:g:ﬁ:ic; € ° de Policia,
T S Lo
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos segCLg::rlce)?tao técnica para la Igsp::,\?\(ji?:rieoss%i g B CO;; :131?{;:8 de 50%
lajusticiay la | de justicia local y | articulacion de 6 A S 3 25 Comité é’
convivencia y rural 0s los operadores Justicia = S omites de
conflictos - articulados 2 Convivencia
ciudadanos de Iosf Se.N.'C'O < Corregidores -
de justicia 50%
zona rural
Sistema de °
imi >
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos seguimiento Servicio de Sistemas de 2 =
. A y control a . y; : - [ = Comunas -
lajusticiay la | de justicia local informacion 6 informacion 1S = 1 100%
- - los . . S IS zona rural
convivencia y rural . actualizado actualizados z =
conflictos g
ciudadanos
Sistema de Servmqs de
seguimiento tecnologias de Plataformas s
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos g la informacion y o 2 =
Lo L y control a tecnologicas [} = Comunas -
la justiciay la | de justicia local las 6 IS E 1 100%
- . los S con soporte S g zona rural
convivencia y rural - comunicaciones P Z 3
conflictos R - técnico =
ciudadanos de mtell’ggnua <
estratégica
Comisaria de
Gestion del |  Servicio de o Familia 20%
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos _ educacion 4 = Permanente
la justiciay la | de justicia local conocimient informal para el 6 Perspnas £ = 300 Demas
. . 0 en justicia capacitadas S IS - 10%
convivencia y rural conflicto acceso a la Z 3 comisarias
y justicia < Comunas 2, 6
V8 30%
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Demas 10%
comunas
Corregimiento
s: Agua Clara 20%
y Ricaurte
Demas 10%
corregimientos
Comisaria de
Familia 20%
Permanente
Demas 10%
Servicio de ° comisarias
L, S
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos c%isot::(i)rnnii?]lt educacion Personas g B Comungs 2,6 30%
lajusticiay la | de justicia local 0 en iusticia informal en capacitadas E 2 200 Dzmés
convivencia y rural cojnflicto resolucion de P zZ 3 comunas 10%
y conflictos < —
Corregimiento
s: Agua Clara 20%
y Ricaurte
De_mgs 10%
corregimientos
Inspecciones
Cucuta con - de Policia
Servicio de Operadores de ] s
. . e = misari
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos a(;lcjgfic::ii,la asistencia los servicios de g = CoFar;?":syde 50%
la justiciay la | de justicia local S técnica en justicia 1S El 20 iy
chJnviven():/ia : y rural capacu_iad, acceso a la afsistidos Z % Com_ltes d.e
eficaciay AR e = Convivencia
T justicia técnicamente < -
eficiencia Corregidores -
50%
zona rural
Servicio de Inspecciones
Clcuta con asistencia de Policia,
acceso ala | técnica parala Jgrr_ladas S Comisarias de
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos I A méviles de e = - 50%
la justiciay la | de justicia local justicia: descentralizacio acceso a la £ El 10 Fam_||,|a Y
convivencia rural capacidad, n de los justicia Z % Comités de
y eficacia y Servicio de Jus > Convivencia
O LU realizadas < —
eficiencia justicia en los Corregimiento 500
territorios s - Zona rural 0
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Servicio de Inspecciones
gggel;t: g?z? finanac?i(e)?/g para quip_os S Cgrenlias(;lrligsaae
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos e la dotacic tecnolégicos y o ] Eamili 50%
la justiciay la | de justicia local Justicia: a dotacion en 6 de £ = 15 amifia y
convivencia rural capacidad, €quIpos comunicacion Z E Comites de
y eficaciay | tecnoldgicosy iy z = Convivencia
O adquiridos < —
eficiencia de Corregimiento 50%
comunicacion s - Zona rural
ggcceustg achJ:T Servicio de Estrategias de s Comungs 20 20%
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos justicia: romocion del accesg ala g kS| Dzmés
lajusticiay la | de justicialocal | Justct& | P 6 Ceso e £ S 10 30%
convivencia y rural capamqlad, acceso a la justicia 3 g Comunas
eficaciay justicia desarrolladas 2 Corregimiento
e < 50%
eficiencia s - Zona rural
:
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos . . P Personas 2 = y -
I iustici LT ciudadanos: técnica en L ) = Demas
ajusticiayla | de justicia local S ) 6 asistidas 1S = 150 30%
. . Prioridad en métodos de . S IS Comunas
convivencia y rural A . técnicamente pd =] —
la justicia resolucion de &’ Corregimiento 500
conflictos s - Zona rural 0
Ser_V|C|o _de . Comunas 2, 6 20%
Acuerdos . as_lstenC|a Jornadas = y8
7.17 Fortalecer | 7.17.1 Modelos iudad .| técnica parala itas d 2 = Demas o
lajusticiay la | de justicia local cludadanos. implementacion 6 gratu_lt_as_’e £ = 10 comunas 30%
. . Prioridad en . Conciliacion S IS
convivencia y rural la justicia de los métodos realizadas z 3 Corregimiento
] de resolucion de < 7 gn rural 50%
conflictos §-£onarura
_ ] . Servicio de Adol_escentes Todas las 60%
7.14 Seguridad Clcuta: R atendidos en el < comunas
: 7.14.1 o acompafiamient o =
ciudadana para L Territorio - Todos marco del 2 =
. Proteccion de 0y atencion - < =
poblaciones - - protectory | . los Sistema de IS E 300
nifios, nifias y integral para la I - S 1S
con mayor garante de e, objetivos | Responsabilida zZ 3 Zona rural 40%
. adolescentes rehabilitacion 3]
riesgo los DDHH - d Penal para <
social
Adolescentes
7.14 Seguridad Clcuta: Servicio de 6 E o 3 g S 20 Zona rural 50%
ciudadana para Territorio asistencia 7 z° < g-~= 50%
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

\
20z 0

2 3

poblaciones protectory | técnica para el
con mayor garante de disefio de
riesgo 7.14.3 los DDHH acciones de Lideres sociales En todas las
Proteccion de defensa y 8 asistidos comunas
lideres sociales proteccion de técnicamente
DDHH a lideres
sociales
SECRETARIA DE EDUCACION
Objetivo
especific
0 del . o
Unida L Priorizacion
. . PISCC . Metra Focalizacion
LP'”e,? de Subllpga de Programa Producto con el IEEEEr ol d d_e F°Fma ik cuatrieni | de Comunay | . es . ezl
olitica politica producto medid célculo intervencione S
que se 0 zona rural
articula a S
el
producto
La casa
"Faro
San
Jose"
Entidades que
Servicio de te_rr_itoriales hosped
Juventud apoyo para la Cer;'sfi'g; c:]acsié:on maa;/i)r
7.3 Cultura de - Particjgativa implementaci(_ﬁn 6 técnica para el 2 Comuna 1 20% cantida
.Iegalidad y 7.3.2 Educat_:lon : Gestl_on_del dela estrategia fortalecimiento = B dde
para la legalidad | conocimient | educativa del . 1S = 1 .
valores : . : de la estrategia S S jovenes
democréticos | ¥ la convivencia o€ S|stema_d_e educativa del < 3 enel
innovacion | responsabilidad - < Sistema
social penal para SIStema_d_e 1S
adolescentes responsabilidad se
penal para ubica
adolescentes en esta
comuna
Demas 80%
7 comunas
Zona Rural 0%
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA oy i
6 Entidades Comuna 7 20%
Juventud - territoriales con Demas
0,
Participativa Servicio de estrategias para 2 comunas 5%
7.3 Cultura de L . L fomento para la v o =
- 7.3.2 Educacion | : Gestion del LA la prevencion = ]
legalidad y . S prevencion de . < =
para la legalidad | conocimient | - . de riesgos 1S 3 1
valores : . riesgos sociales 7 ) S IS
democréticos | ¥ la convivencia _ 0€ en entornos sociales en los = 3 Zona Rural 5%
innovacion escolares entornos <
social escolares
implementadas
Colegios: Servicio de 6 Ca:swggﬂa;etlie °
7.3 Cultura de .. | territorios de gestion del 9 o =
| . 7.3.2 Educacion . riesgo en temas o =
egalidad y - paz, riesgo en temas o = . .
para la legalidad | . = de consumo de 1S = 1 No aplica No aplica
valores : . inclusiény | de consumo de 7 . S S
o y la convivencia - sustancias zZ 3
democraticos cultura sustancias - . 2
ciudadana psicoactivas . psicoactivas
implementadas
SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO
Objetivo
especific
0 del . NPy
Unida L Priorizacion
Linea de Sublinea de Glee Indicador de dde Forma de Met_ra . ol g de Detalle
pap P Programa Producto con el - 2 cuatrieni | de Comunay | . .
Politica politica producto medid célculo intervencione S
que se a 0 zona rural s
articula
el
producto
Servicio de 1 Comunas 6, 7 30%
Muijeres Educacion 2 e y8 0
o = ,
plenas en Informal en 3 S g Demas
7.14 Seguridad derechos, | Derechos de las 5 personas £ 2 3000 comunas 65%
: 7.14.2 L Muier capacitadas S g
ciudadana para P o d participando ujeres y 6 z 3
poblaciones rotecclon 08 | o jcidiendo |  canales de < Zona rural 5%
conmayor | Mueresamtela | T s | exigibilidad 8
. violencia . - - 1 >
riesgo ciudad libre Servicio de o =
. ., . < © Comunas 6, 7 o
de informacion 5 Mujeres OE) = 3000 v8 30%
violencias | para orientar a orientadas 3 S
las mujeres en 3 < 65%
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA %’i'g o - 2 3
el acceso a la 5 Demas
justicia comunas
g Zona rural 5%
Servicio de 1 Comunas 6, 7 o
asistencia 2 ° y8 30%
técnica a_[a 3 ) o 2 Demas .
participacion 5 Mujeres & = 1000 comunas 65%
ciudadanay 6 asistidas S S
desarrollo de z B> .
capacidades a 8 Zona rural 5%
las mujeres
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL
Objetivo
especific
0 del . L
Unida L Priorizacion
Linea de Sublinea de Glee Indicador de dde Forma de Met_ra . el el de Detalle
Jp o Programa Producto con el - . cuatrieni | de Comunay | . .
Politica politica producto medid calculo intervencione s
que se a 0 zona rural s
articula
el
producto
Servicio de 7
7.14 Seguridad divulgacion 2
; 7.14.1 para la 3
ciudadana para i , . Eventos de . .
. Proteccion de Cucuta promocion y - - Namer | Acumulativ
poblaciones L - L divulgacion 32 Comunas 6y 7 40%
nifios, nifias y Incluyente | prevencion de - 0 0
con mayor realizados
riesao adolescentes los derechos de 5
g los nifios, nifias
y adolescentes
Servicio de 2
articulacion de Personas
.7.'5 ., .7.'5'3. . Clcuta oferta social atendidas con | Namer No Comunas 1, 7
Participacion | Participaciony para la . 80 50%
g - . Incluyente - 4 oferta 0 acumulativo y8
civica accion colectiva poblacion institucional
habitante de instituciona
calle

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co




ALCALDIA

cocuTa

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA V 0
Servicios de
caracterizacion
75 L 153 . Clcuta demograf!ca_y Personas NUmer | Acumulativ . .
Participacion | Participaciony Incluvente | Soctoeconomica caracterizadas o o 2120 No aplica No aplica
civica accion colectiva Y de las personas
habitantes de la
calle
rvici
7.5 7.5.3Participacio , Silter?c?c’?nde Per§0nas .
Particinacion N v accion Culcuta intearal al atendidas con | Numer No 80 Comunas 1, 7 50%
cip y ace Incluyente °9 servicios 0 acumulativo y8
civica colectiva habitante de intearales
calle g
. Servicios de
7:14 Seguridad 7'14.',4 atencion Personas
cmdadar]a para | Proteccion de Clcuta integral a atendidas con | Numer | Acumulativ . .
poblaciones personas en | blacit e 120 No aplica No aplica
con mayor condicion de Incluyente poblacion en servicios 0 0
. - - condicion de integrales
riesgo discapacidad discapacidad
7.14.5 Garantia
de los derechos
de la comunidad
LGBTI para una
convivencia
pacifica .
7.14 Seguridad | 7.14.6 Impulsar SZ;‘;:?):?(?:
ciudadana para la . g . Beneficiarios , .
. . . Cucuta oferta social Numer | Acumulativ . .
poblaciones | implementacion de la oferta 10.000 No aplica No aplica
Incluyente para la - - 0 0
con mayor de la Ley del oblacion social atendidos
riesgo habitante de \F/)ulnerable
calle
7.14.4
Proteccion de
personas en
condicion de
discapacidad
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Tabla 39.

Matriz estratégica del portafolio de servicios de las instituciones del sector seguridad de San José de Cucuta.

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Obijetiv
0
especifi
co del . . Lo
Linea de Sublinea de Pleee Producto o Inelezees aLAJdn:j(ti Forma de Meta Fogﬁl:jz:m Pn%r:jz:cm
Py P Programa | conel Acciones de - a cuatrie . . Detalles
Politica politica resultado medi | calculo - Comunay | intervencio
que se producto nio
; da zona rural nes
articul
ael
produc
to
7.14
Seguridad 7143 Socializacid
ciudadana L n de Ruta de N NUmero de
Proteccion de Y Seminarios Personas .
para p proteccion - Personas No aplica
h lideres P Charlas capacitadas -
poblaciones sociales individual y capacitadas
con mayor colectiva
riesgo
NUmero de
7.14.5 1 Personas
7.14 Garantia de Personas Entrevistada | - Por Zona rural
. . . Nume | Acumulat
Seguridad | los derechos | Estudios de Entrevistas e Entrevistadas S ro ivo Demand | y todas las
ciudadana de la Nivel de . | y Asignacion a comunas
. - Implementaci - . -
para comunidad Riesgo con de Medidas de | NUmero de No aplica
. ones de o, .
poblaciones | LGBTI para enfoque . Proteccion Medidas de
; . medidas L
con mayor una diferencial (Blandas y Proteccion
riesgo convivencia Duras) (Blandas y
pacifica Duras)
asignadas
7.16 7'164 . Capacitacio Capacitacione Personas Namero de .
Reconocimie nen - Personas No aplica
Modelos S capacitadas -
nto de Autoprotecc capacitadas
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étnicos de | modelos para iony
convivencia la autosegurida
convivencia y d con
la seguridad enfoque
de los diferencial
pueblos
indigenas
EJERCITO NACIONAL - BRIGADA 30- BASPC No30 "GUASIMALES"
Obijetiv
0
especifi
co del . . Lo
. Unid Focalizaci | Priorizaci6
p p PISCC Indicador Meta "
nga_ de SUbI'P?a de Programa | conel Acciones Producto o de ad d‘.a F°,r ma de cuatrie on de o n de . Detalles
Politica politica resultado medi | calculo - Comunay | intervencio
que se producto nio
; da zona rural nes
articul
ael
produc
to
Zona rural La Zona Rural
y las comunas
7.13 . 7.13.1 6,7,8 Son las
Concentraci L 0
6n de los Reduccion Plan de Aumento de la Namero de | Nume | Acumulat Comunas 56,20% que se le
delitos de sostenidae | Operaciones 1 Operaciones | percepcion de Patrullas 0 VO 95,10% 6,7y8 focalizaran
mavor irreversible SAMAN seguridad operaciones
may del homicidio continuas
impacto Demas
43,80%
comunas
FISCALIA - POLICIA JUDICIAL -CRIMINALISTICA / CTI BRINHO
Obijetiv
0
especifi ] Unid Focalizaci | Priorizaci6
Linea de Sublinea de Proarama co del Acciones Producto o Indlé::dor ad de | Forma de ch:ae;[:ﬁa on de n de Detalles
Politica politica g PISCC resultado medi | calculo - Comunay | intervencio
producto nio
conel da zona rural nes
que se
articul

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co



cocuTa

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

ael
produc
to
1 NUmero de
. Registro, registros y
79 se Ffﬁ?r:lsémo seguimiento y | seguimiento No Por
Inteligencia g oo y abordaje delas| sdelas NUme - . .
o 792 2 abordaje de Iniciativas Iniciativas 0 acumulati | Demand | No aplica | No aplica
. L T las Iniciativas | . N . N Vo a
investigacio Fortalecimien Investigacié investigativas investigativas | investigativ
n criminal todela n Criminal realizadas as
para investigacion realizadas
anticipacion criminal 3 Reqistro NUmero de
y disrupcion Denuncias - Dem?ncias ) Registros NGme No Por
del delito Alertas Denuncias - acumulati | Demand | No aplica | No aplica
4 Alertas ro
Tempranas Tempranas Alertas VO a
P Tempranas
7.13.1 1
Reduccion Atencion
713 sostenida e inmediata de
Concéntraci irreversible 2 los hechos
on de los del Actos delictivos Hechos NUmero de Ndme No Por
. homicidio Urgentes - presentados delictivos hechos acumulati | Demand | Noaplica | No aplica
delitos de - . . ro
mayor 7.133 URI 3 en la Ciudad atendidos atendidos Vo a
impacto Derrotar el (Homicidios,
P hurto en todas 4 Flagrancia,
sus Hurtos)
modalidades
MIGRACION COLOMBIA
Obijetiv
]
Objepyos 52 . Unid Focalizaci | Priorizaci6
2 especificos co del Indicador Metra 2
Propdsito . Producto o ad de | Forma de . on de n de
d o de los Programa | PISCC Acciones de . 2 cuatrie . . Detalles
e politica ronbsitos de con el resultado roducto medi | célculo nio Comunay | intervencio
P FPoll’tica que se P da zona rural nes
articul
ael
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

produc
to
Registro de
entrada y
salida del Pais
Control por los (;,rc])nrtégéde NUmero de Nime No Por
- - puestos greso y personas acumulati | demand | No aplica | No aplica
51 migratorio autorizados salida de registradas ro VO a
Construir y por el personas g
mantener las Gobi
obierno
condiciones Nacional
ne;:f;glas Patrullajes
PR para la
Ieje:jcwlohde 6 verificacion
oS yelrae; 0s de la estancia
. legal de
plété?irézge; Atender los extranje_ros_en ]
respeto a la efecFos en la el Territorio Patrullajes de Numero_de Name No Por _ _
dioni convivencia y Colombiano ificaci6 patrullajes acumulati | demand | No aplica | No aplica
ignidad en la (Prevencion vertticacton realizados ro VO a
. Verificacion
;urer:]acr;:,dlgl seguridad de e de trata de
gEstado los flujos migratorias rata de
. migratorios. personas,
social de i
derech Infraccion a la
ere(l:mo, en Norma
ambiente de Migratoria)
convivencia L Expediciones Nume_rq de
- Expedicion de expedicione . No Por
democratica o de NUme . . .
azy de movimientos movimientos s_dg 0 acumulati | demand | No aplica | No aplica
ar’rrﬁ)onia con migratorios miaratorios movimiento VO a
Ia g s migratorio
naturaleza. ! Registro de Visas Ndmero de Nime No | Por ; .
; - Visas acumulati | demand | No aplica | No aplica
visas registradas - ro
Extranjerfa registradas VO a
Entrega de Cedulas de , . No Por
L NUmero de | Nume . . .
cedulas de extranjeria acumulati | demand | No aplica | No aplica
L Cedulas de ro
extranjeria, entregadas VO a
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 4 s
(Control de extranjeria
extranjeros entregadas
que se
regularian en
el Pais)
NUmero de
Entrega de Permisos Permisos
Permisos . . , No Por
. Especiales de | Especiales | Nume - . .
Especiales de - acumulati | demand | No aplica | No aplica
- Permanencia de ro
Permanencia . VO a
(PEP) entregados Permanenci
a
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
Objetiv
0
especifi
co del . . L
. Unid Focalizaci | Priorizacid
Linea de Sublinea de Flisitie - Producto o Il ad de | Forma de MEtE.‘ 6n de n de
P P Programa | conel Acciones de ; a cuatrie . . Detalles
Politica politica resultado medi | célculo " Comunay | intervencio
que se producto d nio |
articul a zona rura nes
ael
produc
to
1 Comportamien
Sensibilizacié Comunas to es relativo y
Realizacion No 1,2,6y8 o -
~ nala ~ 60% cambiante
Campafias 4 Charlas, - campafas , y zona .
de entrega de comu_mdad de Nume Acqmulat 500 rural segun
L modalidades L ro ivo eventualidades
Prevencion volantes h .| prevencion -
. ; urto y demas ; Demas o
7 informativos delitos realizadas comunas 35%
Prevencion Prevencion ) Zona rural 5%
o Sensibilizacié Comportamien
2 Fgr;?éiigsmdeem nala No C6or;1ungs 60% to es relativo y
Frentes de sequridad comunidad, | Acciones de | Nime | Acumulat 130 1Y cambiante
Seguridad g ' trabajo Fortalecimi ro ivo Demaés
5 puerta a . 35%
Uerta articulado en ento comunas
6 P pro de la Zona rural 5%
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

convivencia
ciudadana.
Comportamien
Realizacion Fr(()e\rlennctiaérnla f osmgnaz 70% to es relativo y
Abre tus Charlas, NNA P Y| No Charlas | Ntme | Acumulat o 1Y cambiante
. . dar conocer la L . 70 7
Ojos y comunidad - | prevencion ro ivo Demas
corresponsabil 25%
en general dad comunas
Zona rural 5%
Comportamien
to es relativo y
Czongungs 60% cambiante
Y segun
eventualidades
Aplicacion de Incautacion y Comportamien
MEd.'O,S de destruccién Ndmero de Nime | Acumulat Demas toes rel_atlvo y
Policiay armas . 4.200,0 35% cambiante
; Armas . ro \Yo] comunas ,
medidas incautadas 0 segin
. Blancas .
correctiva. eventualidades
Comportamien
L L to es relativo y
Efectlym_jad Efectlyu_jad Zona rural 5% cambiante
del Cddigo del Cédigo sequn
Nacional de | Nacional de | Efectividad eventuglidades
Seguridady | Seguridady | del CNSCC Sequn Ia
Convivencia | Convivencia Comuna 1 resgntacién
Ciudadana Ciudadana ! 60% P
6y7 de los
infractores.
Aplicacion Actividad La g;nﬁ)n;ma
medidas Pedagdgica Numero de , ,
- ) Nume | Acumulat Demas encuentros
correctivas. hacia la personas 0 Vo 48.000, comunas 35% acercamientos
Actividad comunidad e | certificadas 00 con la
Pedagbgica infractores .
comunidad
La dindmica
Zona rural 5% de los
encuentros

acercamientos
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

con la
comunidad/Se
gin la
presentacion
de los
infractores
art 27
Comuna 4 Confrontacion
6v8 ' 50% , rifia
y Numerales 1
al5
. NUmero de art 27 -
Adecuacion Mediacion aplicacion | Name | Acumulat Demas Confrontacion
! salas de olicial dFe):I medio ro ivo 10.000, comunas 45% , lifia
mediacion. P de policia 00 Numerales 1
P al 5
art 27
Confrontacion
Zona rural 5% , rifia
Numerales 1
al5
Ap(_)y_ar a |<’_i, Comuna 1, 60%
administracio 7,6y8
n de justicia Demas o
en la lucha comunas 35%
Prevencion de _ contra la Camparias ,
- Red de impunidad a Namero de .
. los delitos en S . frentes ~ Nume | Acumulat
Ciudadanos Participacio través del . campanas . 120
. el ot seguridad L ro ivo
Ciberseguro | . . n Civica desarrollo de . prevencion
ciberespacio empresarial.
S los procesos Zona rural 5%
de
Inteligencia
Policial
(SIPOL)
Persecucion No Disrupcion Campafias Nume | Acumulat Comuna 1,
. - - . 108 60%
contra el Interacties delito Colegios ro ivo 7,6y8
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ciberdelincue | con extrafios menores de NUmero de Demaés 35%
nte en lared edad (UBIC campafias comunas
SEPRO). prevencion Zona rural 5%
Disrupcién Comunas
delitos A 1,2,6,7y 60%
s, | A e s
Avrticulacion Utr:wltlezdaiggo materiales coDriTr?;s 35%
institucional Estudios de tecnol6aicos probatoriosy | Ordenes de
contra el Informética financigdos evidencia Trabajo 320
ciberdelito Forense CON recUrsos fisicaen el Fiscalia
esclarecimient
FONSET, o de los Zona rural 5%
SGR u otras delitos
fuentes de
financiacion.
Las armas no Dlsdr;?t(gon NUmero de Comunas
son un L Camparias campanas 60 1,2,7,8y 60%
(Homicidio, L
derecho prevencion 6
Hurto)
Persecucion . . ,
del porte y Dlsrupcmn _ Num_eros ) )
Desarme . . delito /Registro Registro | NUme | Acumulat Demés
tenencia Desarmate R . 35%
General ileqal de (Homicidio, | antecedentes | antecedente ro ivo o comunas
9 Hurto) s S
armas ©
Control Disrupcion NUmeros S
efectivo de delito /Registro Registro
- Zona rural 5%
armas con (Homicidio, antecedentes | antecedente
permiso Hurto) S
Inteligencia . . Disrupcion . Comunas
e Artieutacion delito Campafias | NUme | Acumulat | g0 | e | 0%
. L e . S . ro |ivo
investigacio | . . . . Estrategia (Homicidio, Elaboracion 6
L inteligencia - - -
n criminal Nacional Hurto, bandas | Proyeccion de Demés 350
para la - Administrac criminales, productos comunas °
- ._ | contraintelige | ., ‘e - , No
convivencia - ion Fuentes narcotrafico, | terminados de . Nime .
ncia para la - A - Operaciones acumulati 44
yla sequridad Humanas terrorismo y inteligencia ro Vo Zona rural 504
seguridad &4 crimen 0
- ciudadana .
ciudadana organizado)
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Fortalecimien A Disrupcion
Fortalecimie - Comunas
todela delito
. o nto al S I 1,2,7,8y 60%
investigacion . (Homicidio, | Esclarecimient
LS sistemay 6
criminal . Hurto, bandas o de los | No
capacidades iminal deli | . Nume lati -
Articulacion de crlmlng es, e |tos_>/ a | Operaciones 0 acumulati 80 Deméas 350
N narcotréafico, | Reduccién de VO comunas
de Investigacio - | :
investigacion | n Criminal terrorismo y 0S MISMos
criminal sIC crimen Zona rural 5%
organizado)
Comportamien
Realizacion Frzczeennct?érnla GC 07m§r;/a3 60% to es relativo y
Familias Escuela de charlas dpar conocer?; No Charlas | Name | Acumulat 320 ' cambiante
fuertes Padres - | prevencion ro ivo Demas
escuela padres | corresponsabil 35%
idad comunas
Zona rural 5%
Capacitacion Comunas 60%
Cultura de Educacién comunidad, Formacion . 4,6,7y8 .
. . No Espacios | . : Comportamien
la legalidad para la Espacios temas de como o NUme | Acumulat Demas :
- L . - Pedagdgico . 33 35% to es relativo y
y valores | legalidad y la | Pedagdgicos convivenciay | promotores de - ro \Y[o) comunas :
o - . . - . s realizados cambiante
democratico | convivencia seguridad convivencia Zona rural 506
s ciudadana 0
Acrticulacion Comunas
A 60%
institucional s Fomentar la 4,6,7y8
ara la Realizacion prevencion y , Demés Comportamien
P Abre tus Charlas, NNA No Charlas | Nime | Acumulat 35% .
cultura de . - dar conocer la i . 180 comunas to es relativo y
. Ojos y comunidad - | prevencion ro ivo .
legalidad y en general corresponsabil cambiante
valores g idad Zona rural 5%
democraticos
. L . Comportamien
V|ncuI§0|on Allapz_as Comuna 1 80% to es relativo y
Red de Red de comunidad estratégicas . :
o S . No personas | Nime | Acumulat cambiante
... | participacion | Participacio red de diferentes - . 1200 -
Participacio - P S - vinculadas ro ivo Demas
o activa n civica participacion gremios y 15%
n civica i - comunas
civica comunidad
Zona rural 5%
Dialogo Reuniones | Vinculacién a Nume | Acumulat Comunas
. - . 64 60%
ciudadano con la la comunidad, ro ivo 8,9y 10
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

para la comunidad en | instituciones Demas
: . - = 35% .
convivenciay | Encuentros las diferentes | en la solucion No comunas Comportamien
la seguridad | Comunitario comunas de problemas | reuniones to es relativo y
S de realizadas Zona rural 5% cambiante
convivencia
Buscar la Comunas
0,
participacion 6,7,8y9 60%
paricipacion | - CqUEC> ctvidades | permitan | N0 | e comungs | 3% | Comportamien
y accion infantil culturales afignzamiento desarrollada ro ivo 400 to esrelativoy
colectiva - Y L S cambiante
juvenil deportivas de valores y Zona rural 506
principios 0
éticos
Comunas Comportamien
Politica Campafias Realizacion | Sensibilizacio 6,7y8 60% to es relativo y
- P Charlas de nNNAYy No Charlas | Name | Acumulat ' cambiante
Nacional de de revencion | comunidad en | prevencion ro ivo 130 Demas
Salud Mental | Prevencién prevenc P 35%
suicidio general comunas
Zona rural 5%
Prevencién Capacitacion Comunas
del consumo psector Sensibilizacio 1458y 0% Comportamien
. Plan Integral o nNNAY No Charlas | Name | Acumulat 9 portar
de sustancias . estudiantil y . i . 400 ; to es relativo y
- Antidrogas . comunidad en | prevencion ro ivo Demas .
estupefacient comunidad en 20% cambiante
Salud es eneral general comunas
mental para g Zona rural 10%
la Prevencion Fomentar la Comunas
convivencia del consumo | Campafias Realizacion revencion 1458y 0% Comportamien
P Charlas, NNA P y No Charlas | Nime | Acumulat 9 portar
del alcohol en de - dar conocer la i . 400 - to es relativo y
T o L y comunidad .| prevencion ro ivo Demas .
nifos, nifias y | Prevencion corresponsabil 20% cambiante
adolescentes en general idad comunas
Zona rural 10%
o Comportamien
S munas 4 -
Salugr?f;tal %er?:ﬁ:gg: Sensibilizacio Co yugas 70% to es relativo y
parafa Abre tus i nNNAY No Charlas | Name | Acumulat cambiante
erradicacion . prevencion . - . 320 ;
Ojos - - comunidad en | prevencién ro ivo Demaés
de todas las violencia 20%
. o general comunas
formas de intrafamiliar
Zona rural 10%
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violencia
intrafamiliar
Cuidado para Aplicacion
el desempefio . .

- Fomento Talleres Mejoramiento .
profesional calidad Fomento de la No talleres | Name | Acumulat Todas las Comportamien
del personal relaciones calidad convivencia realizados ro ivo 48 comunas 100% to esrelativoy
uniformado familiares relaciones familiar cambiante
de la Policia o

- familiares
Nacional
Realizacion Comunas o
Espacio Jornadas Recuperacion . 1,2,5y7 0% .
- - . No jornadas | .. L Comportamien
publico Parques comunitarias | de espacios .| Nime | Acumulat Demas -
. comunitaria . 160 25% to es relativo y
ordenado y seguros parques, deportivos y s ro ivo comunas cambiante
seguro espacios publicos Zona rural 504
deportivos 0
Intervencion Realizacion - Comunas 70%
Jornadas de | Recuperacion 1,2,5y7 .
Transforma | transformador . - . . , , Comportamien
- Gestion prevencionen | de espacios | No jornadas | NUme | Acumulat Demas .
cion de aen zonas de o . L . 160 25% to es relativo y
- comunitaria parques, deportivosy | prevencion ro ivo comunas <
entornos miedo e - ibli cambiante
impunidad £Spaclos publicos Zona rural 5%
deportivos
Comunas Comportamien
. Realizacion . . 70% to es relativo y
. - | 1,4y8 -
Ambiente Amigos de actividades Mejoramiento NO~ Nume | Acumulat y cambiante
la : de entornos campanas . 160 ;
Sano y seguro amigos de la . . ro ivo Demas
Naturaleza sociales prevencion 25%
naturaleza comunas
Zona rural 5%
Fortalecimie Servicios Corregimie Estan en el
nto de la policiales nto San 40% area rural de
seguridad en montados, ~ Pedro Clcuta
. A Campafias
. Sistema el campo ordinarios y - ,
Seguridad - - o preventivas, Numero .
- Integrado de | (Mujeres sin extraordinario L = Nume | Acumulat
ciudadana - . utilizando Camparias - 4 i .
Seguridad Miedo - s, en - - ro ivo Corregimie Estan en el
en el campo - L medios preventivas. .
Rural Semilleros coordinacion P nto El 60% area rural de
q logisticos - .
e Paz - con otras Portico Cucuta
Asesoria especialidades
Proyectos , con el fin de
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Productivos- mejorar las
Grupo condiciones
Carabinerito de
S) convivencia 'y
seguridad de
los habitantes
enel
cumplimiento
de la mision
institucional.
Proteccion de Orientar la
nifios, nifias y actuacion del CGOn;ungs 50%
adolescentes hombre y Y
Proteccion de mujer Policia Comunas
mujeres ante con base en la 1 5v8 30%
la violencia normatividad Y
Proteccion de existente
lideres sobre la
sociales atencion Numero de
Proteccién de prioritaria que | interlocucione
personas en | Fortalecimie se debe dara | sy campafias
Seguridad | condicién de nto de la las para el
ciudadana | discapacidad | Seguridad poblaciones | Fortalecimient
para ciudadana de especial odela NUmero | Nime | Acumulat 87
poblacion para proteccion seguridad Campafias ro ivo
con mayor poblaciones constitucional ciudadana
riesgo . con mayor Indigenas, ara Demas
? Garantia de riesgg ( Agf’ro pobr;ciones comunas 20%
los derechos descendientes, | con mayor
de I‘.”‘ LGBTI, riesgo
comunidad Sindicalistas,
LGBTI para Defensores de
una Derechos
convivencia Humanos y
pacifica Desplazados)
para
garantizar sus
derechos
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

conforme al
marco
Constitucional
y legal,
Nacional e
Internacional.
Vincular a la Comuna 4 70%
socualdad ya Comunas 2506
as 1,6y7
instituciones
del Estado,
organismos
no
Modelos gubernamenta
Modelos Ffro_gramas étnicos de les en I_a, Capacitar numero ,
- étnicos de - : construccion o NUme | Acumulat
étnicos de - convivencia - - personal capacitacion - 13
convivencia form_aqon enla y gjecucion Policial es ro vo
policial MECUC de acciones Zona rural 5%
conjuntas, de
acuerdo con
la
problemética
que afrontan
las
comunidades
indigenas.
Fortalecimie Servicios Corregimie Estan en el
nto de la policiales nto San 40% Area Rural de
seguridad en montados, Pedro Clcuta
el campo ordinarios y NUmero
. Sistema (Mujeres sin extraordinario Camparias
Seguridad . ~ - ,
ciudadana Integragjo de Mlgdo - s,en Campa_nas preventivas, Nume Acqmulat 4 o ’
en el campo Seguridad Semilleros coordinacion | preventivas. utlllzqndo ro ivo Corregimie _Estanenel
Rural de Paz - con otras medios nto El 60% Area Rural de
Asesoria especialidades logisticos Pértico Cucuta
Proyectos , con el fin de
Productivos- mejorar las
Grupo condiciones
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Carabinerito de
S) convivencia 'y
seguridad de
los habitantes
enel
cumplimiento
de la misién
institucional.
EV|ta_r que se Comunas 70%
configuren 1,6y7
actuaciones Demas 0
no acordes comunas 25%
proyecto con el deber
para el funcional del .
. L C . Numero
Maés recurso | Gestion del | fortalecimie uniformado, o
- P Camparias
humano conocimiento | nto de la asi mismo . - .
. Capacitacione | preventivas, | Nime | Acumulat
para el para la policia para proyectar a la e . 75
. . S utilizando ro ivo
control de seguridad lagentey comunidad .
. C - medios
las calles ciudadana una policia capacidades logisti Zona rural 5%
ogisticos
que se de
transforma autorregulacid
ny
autogestion en
sus
actuaciones.
Por la Comunas 70%
Reduccion | Convivencia Disrupcion 6,8y9
| sostenidae | somos mas delito Planes Namero de | Ndme | Acumulat | 50 Demas 2506
Concentraci | irreversible igual a (Homicidio, planes ro ivo comunas
onenlos | del homicidio menos Hurto, bandas Zona rural 50
delitos de delitos criminales,
mayor Negar narcotrafico, Comunas En todos los
impacto espacios al | TAC,BAC,S terrorismo y Namero de Name | Acumulat 1,2,57y 60% cuadrantes
trafico urbano AC crimen Intervenciones | Intervencio 0 Vo 1200 8
y al consumo | disrupcién organizado) nes Demas 350 En todos los
de delitos, comunas 0 cuadrantes
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hurto en todas Zona rural 5% En todos los
sus cuadrantes
modalidades
Fe??ilﬁﬁfé n'a YO NO Alianzas Comugas o 70%
P clony PAGO, YO estratégicas . , Y
sancion . NUmero de | Nime | Acumulat Demas
DENUNCI diferentes - . 18 25%
severa de " : alianzas ro ivo comunas
delitos contra © gremios y
0,
la libertad LINEAL65) comunidad Zona rural 5%
Enfasisen | Fortalecimie Comunas viene una
seguridad nto A la 1,257y 60% reingenieria
NUEVO ciudadana Implementa Disrupcion 8 del modelo
modelo de Profesionaliz ciény delito viene una
S ar el servicio | Articulacion (Homicidio, Numero Demas - L
vigilancia 'y _ - Aumento 35% reingenieria
de vigilancia | del Modelo Hurto, bandas cuadrante , comunas
control para . . . L Numero de Nume | Acumulat del modelo
b policial Nacional de criminales, por cada . 10
distritos, T - . . - cuadrantes en ro ivo
S Vigilanciay | Vigilancia narcotréafico, L 100.000
municipios I - servicio -
control Comunitaria terrorismo y habitantes .
y veredas . . viene una
seguras efectivo en por crimen Zona rural 5% reingenieria
9 distritos, Cuadrantes organizado) 0 del ?nodelo
municipios y | existente en
veredas la unidad
. Alianzas
Céamaras para L .
mejorar la Disrupcion estrategicas NUmero de | Nime | Acumulat Comunas Se requiere.
S fortalecimie ) diferentes - . 200 1,2,57y 60% corresponsabil
.| vigilancia y el delito : alianzas ro ivo - p
Tecnologia nto al L gremios y 8 idad alcaldia
control (Homicidio, -
para la componente comunidad
- . L Hurto, bandas
convivencia | Aeronaves | tecnoldgico iminal
yla remotamente del crlmmg €s,
seguridad tripuladas municipio ?::rcoorti;?ggo’ Fr(;\r?eennctia(')rnla Intervencio | Nime | Acumulat Demas Se requiere
ciudadana (RPAS) de San José . yp y . 40 35% corresponsabil
" " , crimen resultados nes ro ivo comunas . .
Drones" para | de Cucuta : . idad alcaldia
T organizado) | operacionales
vigilancia de
distritos,

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co




cocuTa

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

municipios y
veredas
Tecnologia
para prevenir
y dar Fomentar la Se requiere
respye;ta mas 8 prevenciony | Intervencio | Nume Acqmulat 100 Zona rural 50 corresponsabil
rapiday resultados nes ro ivo idad alcaldia
eficaz operacionales
(biométricos,
radios,
fortalecimie 2 rrl:leudr;;iri%r?:s Corréuna;s ! 60%
Fortalecer la Centros nto integral Implementar . . . 0y
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5. PLANEACION FINANCIERA

Una adecuada planeacion financiera le otorga no solo musculo o apalancamiento financiero a
las diversas estrategias y programas planteados en el presente PISCC, sino también, ofrece la
oportunidad real para su materializacion con el objetivo de atender las problematicas
priorizadas en el diagndstico. En ese orden, esta seccion funciona como el respaldo financiero
de lo planteado estratégicamente en la formulacion; es por ello que en aras de lograr una mejor
articulaciéon de las estrategias, en primer lugar, se realiza la presentacién de las matrices
financieras correspondientes al portafolio de servicios de cada una de las secretarias de la
Alcaldia, a fin de brindar claridad a la comunidad sobre la distribucion de la base presupuestal
de cada institucién en los diferentes programas que le apuntan a mejorar los indicadores de
delitos, asi como las acciones para contrarrestar los comportamientos contrarios a la
convivencia, con la condicién de que, se encuentren en linea con lo delimitado por la Politica
Marco de Seguridad y Convivencia Ciudadana y en funcién del cumplimiento de los objetivos
especificos del PISCC.

En segundo lugar, una vez presentado el presupuesto que cada secretaria de la Alcaldia destina
para el cumplimiento de su propio portafolio de servicios, se especifica la relacion financiera
de los diferentes proyectos que fueron presentados exclusivamente por las instituciones del
sector seguridad; es decir, de los mismos miembros del Comité Territorial de Orden Publico,
al que le corresponde la aprobacion del presupuesto de las acciones que tienen como fuente de
financiacion el Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia (FONSET), claro esta, se
aprueban en la medida que obedezcan a los pardmetros rectores del presente PISCC. Es preciso
sefialar que, los rubros destinados para la financiacion de los proyectos obedecen a una

proyeccion que estara sujeta a las dindmicas fiscales del Municipio.

Fuentes de los recursos.

La financiacion de las diversas estrategias y programas del portafolio de servicios de cada
secretaria de la Alcaldia, como de las instituciones del sector seguridad y que se articulan a las
lineas y sublineas de politica de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana,

dependera de la fuente de financiacion (Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI) de cada
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secretaria de la Alcaldia de San José de Cucuta como también de las demas instituciones del

sector seguridad, es decir, que el PISCC obedecen a multiples fuentes de financiacion, no
obstante, estas fuentes se pueden agrupar en 4 grandes fuentes reflejados en la figura 83.

Figura 83.
Fuentes de financiacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de San

José de Cucuta, 2020 - 2023.

Inversiones Fondos del
cofinanciadas ambito nacional
por el sector que ofr_ece_n
privado cofinanciacion
para proyectos
especificos

Fuentes de
recursos para
invertir en
convivencia y

seguridad
ciudadana

Recursos
de la
entidad
Recursos de territorial
destinacion
especifica

Fuente: Guia metodoldgica para la formulacién, implementacién y seguimiento de los PSICC. Elaboracion propia,
Secretaria de seguridad ciudadana de Cucuta.

Ahora bien, las principales fuentes de financiacion del presente PISCC son los recursos de
destinacion especifica como el FONSET, fondos de ambito nacional como el FONSECON™¥ y
finalmente, la financiacion con recursos de la entidad territorial como lo son los recursos
propios de libre destinacién.

10 Conforme a los fondos diferentes de financiarian a los que recurran las instituciones del sector seguridad para
la cofinanciacion de sus respectivos proyectos estratégicos.
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En ese orden de ideas, se tiene que el Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (FONSET), es una cuenta especial sin personeria juridica, se financia de manera
permanente con las contribuciones que estan dispuestas en la ley 1738 de 2014, son los recursos
de contribucion especial como los contratos de obra publica y las concesiones, y las tasas y

contribuciones.

Por su parte el fondo cuenta de orden nacional como el Fondo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (FONSECON), funciona igualmente como un cuenta especial, sin
personeria juridica y es administrada por el Ministerio del Interior, se financia mediante el
recaudo de recursos por parte de la Nacidn por concepto de contribucidn especial consagrad en
el articulo 6 de la ley 1106 de 2006, declarada permanentemente por la ley 1738 de 2014, este
fondo financia y cofinancia iniciativas presentadas por las entidades territoriales para propiciar
la seguridad y convivencia ciudadana, con el fin de garantizar la preservacion del orden

publico.

Finalmente los recursos propios de libre destinacion financiaran en mayor medida las multiples
estrategias y programas planteados por las secretarias de la Alcaldia en el presente PISCC, todo
con el fin de dar cumplimiento de las responsabilidades y competencias en materia de seguridad
y convivencia ciudadana segun lineamientos de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad

Ciudadana.

La planeacidn financiera de los programas del PISCC arroja el siguiente conjunto de tablas por

secretarias de la Alcaldia e instituciones del sector seguridad:
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Tabla 40.
Matriz financiera del portafolio de servicios de las secretarias de la Alcaldia de San José de Cucuta.
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Objetivo S
especifico i
; - ; - del PISCC Meta S S = N Q
Linea de Politica | Sublinea de politica Programa Producto conel quese | cuatrienio E S S S S
articula el £
producto ~
7.20 Nueva 79203 Capacidades §_ §_
arquitectura Instanciaé te.rritoriales para la Documentos de & S
institucional para la . X convivenciay la - 8 1 ® ™ 3 3 2
: - de convivenciay - planeacion ~ ~
convivencia y la . . seguridad < =
- seguridad ciudadana - < <
seguridad ciudadana P e}
. S o
7.4.2 Intervencion Capzzdlaades ] § § § §
7.4 Transformacion transformadora en para & Documentos de = S oS =) Q
- convivencia y la - 1 9 3 Q S =] o
de entornos zonas de miedo e idad planeacion 8 ) S S S
impunidad segurida 0 N > o e
ciudadana X @ 2 23 ©
@ &+
7.20 Nueva Capacidades = =
i ici S S
__ arquitectura 7.20.4 Secretarias de para la Servicio de S 2 2 g
institucional para la . convivenciayla | Informacion sobre 3 1 S @B 4 @B 3
; - seguridad - - ; ;
convivencia y la seguridad delitos 3 P
seguridad ciudadana 3 b
1 o o o o
7.4.2 Intervencion Capacidades Servicio de 8 S 8 8
L para la . S ; ; ;
7.4 Transformacion transformadora en convivencia v la intervencion en 1 8 = o 8 So 8
de entornos zonas de miedo e ol y territorios de alta 2 N 2 S < 2
impunidad seguridad complejidad S S S S
ciudadana 3 3 3 &
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. Servicio de asistencia o o o o
Capacidades P S o S S S
, técnica en S S IS) S S
7.8 Maés recurso para la I S S S S S
7.8.3 Gestores de : - fortalecimiento de = o = b= b=
humano para el : : convivenciay la - 5 40 B Q IS S S
Convivencia . capacidades para la o o S S S
control de las calles seguridad : - o ™ = 8 8
ciudadana convivencia y la 2 & I S S
seguridad ciudadana
) Servicio de apoyo S = 0 e ~
Capacidades . - S o o o
para la financiero para el 2 ® 2 p S
7.5 Participacion 7.5.3 Participacion y convliovencia la fortalecimiento de 8 12 3 Q ® = =
civica accion colectiva clay capacidades para la & ~ < < ©
seguridad O i) 3 5 3 e
ciudadana convivencia y la ) o < <t <t
seguridad ciudadana by © & & &
7.6.4 Salud mental Todos P P
7.6 Salud mental | para la erradicacion de | prevenimos la Documento de 4 1 S o o o So o
para la convivencia | todas las formas de violencia y el planeacion s° N @ = N
violencia intrafamiliar delito & &
7.14 Seguridad - Todos Servicio de asistencia 3 p 3 3 3
: 7.14.1 Proteccion de : o ! S 8 S S S
ciudadana para . S prevenimos la | técnica en prevencion S 8 So S 8 S 8 S8
. ninos, ninas y - - - - 2 20 8 IS S8 S8 3
poblaciones con violencia y el de la violenciay el S S M = Q= M=
- adolescentes - . < © i — —
mayor riesgo delito delito > & e e e
SECRETARIA DE GOBIERNO
Objetivo S
especifico ‘B
. o . s del PISCC Meta g S = N =
Linea de Politica | Sublinea de politica Programa Producto L g S S S S
con el que se | cuatrienio = I 14 ~ ~
articula el ]
o
producto ~
.. . . 1 o o o o
A Servicio de asistencia = = = =
L Clcuta: P S 2 S =) o o
7.6.2 Prevencion del L técnica para el disefio S o S S S
7.6 Salud mental - territorio de - S 3 o S = - Q
- ._ | consumo de sustancias - . e implementacion de 10 S S o o o
para la convivencia . convivencia y Py . 4 S 2 S S S
estupefacientes - la Politica Municipal = S S =
seguridad de Drogas 5 o S g S
Y 6 3 & & &
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8
Servicio de asistencia 1
técnica a 2
comunidades en 3 = S S S S
- , temas de o > > > >
7.5.2 Dialogo Cucuta: fortalecimiento del : 3 & g 8 g
7.5 Participacion ciudadano para la territorio de teiido social ) 35 < < 2 P P
civica convivencia y la convivencia 'y ) claly 6 o S S S S
- - construccion de o0 : : : 3
seguridad seguridad . © Q 2 2 2
escenarios 2 S q & a2
comunitarios 8 & A A A A
protectores de
derechos
S 3 38 3 3
7.3 Cultura de 7.3.3 Articulacion Clcuta: Servicio de 3 S =] =] =]
o institucional para la territorio de educacion informal < S = e S
legalidad y valores - - . - . 6 2500 = - o o o
democraticos cultura de legalidady | convivenciay en convivencia S S5 =] = S
valores democraticos seguridad pacifica S o ) 0 0
7| & & 3 3
&+
= 3 S s | 8
73 Cultura de 7.3.3 Articulacion Clcuta: Servicio de asistencia § < =] =] =]
o institucional para la territorio de técnica en atencion o ™ o e e
legalidad y valores - . . . - 6 500 ® O — o o o
democraticos cultura de legalidad y | convivenciay | de conflictos sociales ~ © =] S S
valores democraticos seguridad de manera pacifica ° — o o =)
— < <t < <
. % % % %
73 Cultura de 7.3.3 Articulacion Clcuta: Servicio de S S S S S
o institucional para la territorio de educacion informal o S S o S
legalidad y valores - . ; - 6 2500 = b= = b= =
9 democr)e{lticos cultura de legalidad y | convivenciay | en materia de cultura 8° 8° 8° 8° 8°
valores democraticos seguridad de legalidad 0 = Q Q Q
& &~ & &~ &
~ Servicio glg 6 =] S S S S
Clcuta: |mplee;r:(ra;t8aci|§n de ;g; S S S S
7.4 Transformacion | 7.4.1 Espacio publico territorio de 9t © L2 =t =t =t
. . recuperacion y 10 o i = = =
de entornos ordenado y seguro convivencia y Nt 8 2 b S S S
. apropiacion 0 : 2 2 g
seguridad - © * 2 = 2
ciudadana de = g & 2 2
H “hili b & & & &
espacios publicos ©“
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; g s | 8 | 8] s
Clcuta, un - . S =) =) ) o

7.17 Fortalecer la . o Servicio de bienestar S 8 8 8 8
Lo 7.17.3 Capacidad territorio de P = S P S S
justiciay la - - o a la poblacion 200 =] 8 =3 8 8

; < carcelaria reintegracion h - 4 S 8 S 8 8
convivencia - privada de libertad ) g :
social 5 ® 8 =] = S
N
H — ~ ~ ~
6 % & & & ©“
8

1 o o

2 < i

Clcuta, un = 8

7.17 Fortalecer la . oo Infraestructura 3 = =
b 7.17.3 Capacidad territorio de ae S S 8 8 8
justiciay la . ] L penitenciaria 'y 4 1 8 = P P P

; < carcelaria reintegracion . S S 3 4 4
convivencia - carcelaria dotada 5 ;
social S S
6 o 0
& &
8
1 8 o o o o
2 S = S S =
Clcuta, un Servicio de S 8 b= b= b=

7.17 Fortalecer la . o A 3 S) = = S S
usticia v la 7.17.3 Capacidad territorio de resocializacion de Z 40 =) S S S S
Justicia y & carcelaria reintegracion | personas privadas de S = S 8 8
convivencia ial la libertad S 9 P S o o

socia a liberta 5 Q w0 b= S b=
- — <t < <
8 > &+ & &+ &

Sistema de Servicio de asistencia = =) = =

7.17 Fortalecer la seguimiento técnica para la pt 3 pt =t
/ot 7.17.1 Modelos de 9 y eenica p S o S So | 82 | So
justiciay la L control a los articulacion de los 6 25 ISK=} S S ISR=) ISK=}

: - justicia local y rural : S =S S S S
convivencia conflictos operadores de los ey = 8 8
ciudadanos Servicio de justicia > 8 S 2
Sistema de =] =]

7.17 Fortalecer la seguimiento y Servicio de S o S o o
Lo 7.17.1 Modelos de . - S o S S o S S
justiciay la usticia local v rural control a los informacion 6 1 S 3 S S 3 S S
convivencia J y conflictos actualizado S % S % %

- n Lo
ciudadanos & &
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Sistema de ) = =
. tecnologias de la =] =]

7.17 Fortalecer la seguimiento y . ., S o S o o
Lo 7.17.1 Modelos de informacion y las : ) ; S S
justiciay la S control a los - 1 = S = S S

; . justicia local y rural - comunicaciones de S 2 S 2 2
convivencia conflictos S . g )
: inteligencia 9 9
ciudadanos . N N
estratégica Py PP
Gestion del Servicio de = 3 2 o o

7.17 Fortalecer la . o S o S S o S o S o
Lo 7.17.1 Modelos de | conocimiento en | educacién informal Sa 838 S8 a 8o S o
justiciay la justicia local y rural justicia ara el acceso a la 300 ss S 3 6 S wsS | B8
convivencia J y ) lay para et acce Qe o q e a e a e

conflicto justicia 3 P @ @ @
Gestion del Servicio de = 8 = = =

7.17 Fortalecer la . S S o P S o S o S o
Lo 7.17.1 Modelos de | conocimiento en | educacidn informal S a S 3 S a ISR S S
justiciay la S P - 200 S S22 S S S

X : justicia local y rural justicia'y en resolucion de =B = o L8 L8 =]
convivencia - - = Q Y Y Y
conflicto conflictos > D Py Py Py
Cucuta con 8 =] = =
acceso a la - . . =] = o =3

7.17 Fortalecer la A Servicio de asistencia 8 S S S
Lo 7.17.1 Modelos de justicia: P : o = Q Q
justiciay la L - técnica en acceso a la 20 =] & o o o

- - justicia local y rural capacidad, A = <) o S
convivencia L justicia : o = S
eficacia y 8 S 3 S

eficiencia @ & & &

Cucuta con Servicio de asistencia =] S =] =]

717 Fortalecer Ia acceso a la técnica para la =] =3 =3 =3
R 7.17.1 Modelos de justicia: descentralizacion de = o o e S
justiciay la Lo : g 10 o & o o o
: - justicia local y rural capacidad, los Servicio de S S [S) )
convivencia . S S IS S S
eficaciay justicia en los S S S S

eficiencia territorios il il © ©

Clcuta con - S S 8 8

Servicio de apoyo = = = =

acceso a la . - S S = =

7.17 Fortalecer la S financiero para la S S S S
Lo 7.17.1 Modelos de justicia: ./ . ; o 5 5
justiciay la S - dotacion en equipos 15 = =S = 8 8

; - justicia local y rural capacidad, o S S b= b=
convivencia - tecnoldgicos y de 2 2 3
eficaciay L Q Q g 3

T comunicacion L 9 9 9

eficiencia B > > >

Cuicuta con 8 = = =

acceso a la ‘L S =) =) =

7.17 Fortalecer la A Servicio de 8 S S S
R 7.17.1 Modelos de justicia: . ; o = - Q
justiciay la L - promocion del acceso 10 = B o o o

: - justicia local y rural capacidad, I S s S S
convivencia L a la justicia : = = S
eficacia y 0 = e =

S a < N <

eficiencia & & © &
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Actierdos | Servicio de asistenci g g g |8
717 Fortalecer la Acuer os. ervicio de asistencia 8 8 8 8
Lo 7.17.1 Modelos de ciudadanos: técnica en métodos S o o S o S o S o
justiciay la S - i 6 150 SRS & SRS ISRS) Sa
: - justicia local y rural Prioridad en la de resolucién de 2 2 2 ]
convivencia A . o o o o
justicia conflictos =] =] =] =]
&~ &~ &~ ©“
Servicio de asistencia 8 8 8 8
Acuerdos técnica para la S S = =
7.1_7u;ciJggleclzr a1 7 17.1 Modelos de ciudadanos: implementacion de 6 10 2 o 2 p P
justiciay & justicia local y rural | Prioridad en la los métodos de S @ S S S
convivencia A L > > > >
justicia resolucion de Q R e e
conflictos 3 > > b
g . ici N N o o o
7.14 Seguridad - Clcuta: Ser\@Clo_de S S 8 8 8
ciudadana para 7.14.1 Proteccion de Territorio acompafiamiento y Todos los S o o~ S o = =
oblaciones con nifios, nifias y protector y atencion integral para obietivos 300 =RS] ° 83 83 83
pma of riesno adolescentes garante de los la rehabilitacion ! 8 0 I I I
yorriesg DDHH social 2 & & & &
, ici i i Q o o o o
_ Clicuta: S,erv_lcm de a5|st_enc~|a 6 8 =] 8 S S
7.14 Seguridad Territorio técnica para el disefio 7 ] S = e el
ciudadana para 7.14.3 Proteccion de de acciones de @ S < < <
. . . protector y L 20 2} o © © ©
poblaciones con lideres sociales defensa y proteccion b S o o o
- garante de los . 8 2 S 52} ) 1)
mayor riesgo de DDHH a lideres IS o o =] =]
DDHH . S 0 < <5 <5
sociales ey & & & &
SECRETARIA DE EDUCACION
Objetivo S
especifico iz
. - . i 1 PI M g S =~ N o~
Linea de Politica | Sublinea de politica Programa Producto AR eta g S S S S
con el que se | cuatrienio = N I N Y
articula el £
producto ~
Servicio de apoyo 6 o
o o o o
Participativa para s | £ 8 |¢8]¢8
7.3 Cultura de 7.3.2 Educacioén para Gestign del. implementacion de la 8 S S = =
legalidad y valores la legalidad y la o estrategia educativa 1 = o o o o
s - ’ conocimiento e - 7 =] S S S S
democréaticos convivencia . - del sistema de : S S Q Q
INNOVACION | s nonsabilidad penal S B 3 2 B
social P P N = & & &

para adolescentes
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Juventud 8 = S = =
g Participativa: Servicio de fomento = o =] o o
7.3 Cultura de 7.3.2 Educacion para p ., b= =] o =] =]
. ; Gestion del para la prevencion de 6 : Q o Q Q
legalidad y valores la legalidad y la L - - 1 8 o o o o
- - ’ conocimiento e | riesgos sociales en =3 S S S S
democraticos convivencia - L : S S S S
innovacion entornos escolares p= o o o o
. ~ Lo Yol Lo Lo
social 3 ©“ & S &
7
Colegios: Servicio de gestion 6 =] =] =] =] =]
7.3 Cultura de 7.3.2 Educacion para territorios de del riesgo en temas S Q Q e e
i valores i z, inclusi6 nsu S 3 S 3 S 3 S 3 S 3
legalidad y valore la legalidad y la az, inclusién de consumo de ; 1 2 ] 2 = 2 ] 2 S 2 ]
democraticos convivencia cultura sustancias S o o o o
ciudadana psicoactivas & & & & &
SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO
Objetivo 5
especifico ‘B
. . . . del PISCC Meta S = N N e
Linea de Politica | Sublinea de politica Programa Producto L g S S S S
con el que se | cuatrienio = I (\l I Y
articula el 8
o
producto ~
1
2
o
. 3 S 8 8 8 8
Ser_v,|C|0 de 5 =] S S S S
Educacion Informal = 8 S = =
6 o ) ) ) )
) en Derechos de las 3000 =] S =] S =
dad MUJZVGS p:}enas Mujeres y canales de < 2 2 pd pd
7.14 Seguridal L, en derechos, iqibili 1) rs) ) o)
5 O 7.14.2 Proteccion de oe exigibilidad @ 93 2 2 D
ciudadana para . participando e 8 s L & i i
. mujeres ante la R
poblaciones con - - incidiendo por
- violencia . -
mayor riesgo una ciudad libre
de violencias o 1 = = = = =
) SeI'VIC_IE) de 2 S S S S S
informacion para 3 38 8 =] 8 8
orientar a las mujeres 5 3000 =3 8 =3 8 8
enel acceso a la 5 2 2 2 2 2
justicia S = IS I I
8 & © @ © ©
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA A 4 r .
Servicio o_le asistencia 1 8 S = = =
técnica a_Ig 2 =] S S S S
participacion 3 = 8 5] 8 8
ciudadanay 5 1000 S 8 = 8 =
desarrollo de 6 S 2 p=d = =
capacidades a las © =3 2 2 3
mujeres 8 & i i i &
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL
Obje'flyo :5
especifico Iz
. o . - del PISCC Metra S S = N 5
Linea de Politica | Sublinea de politica Programa Producto — g S S S S
con el que se | cuatrienio = I I N ~
articula el £
producto ~
Servicio de 7 b= o o o o
. divulgacion para la =] S = = =
7.14 Seguridad o gacion p 2 S 8 ] 8 8
: 7.14.1 Proteccion de . promocion y 3 S S S ] S
ciudadana para o S Cucuta - o g >
- nifios, nifias y prevencion de los 32 S 8 = = =
poblaciones con Incluyente = b= S S b=
- adolescentes derechos de los N 3 2
mayor riesgo - o 5 3 S X & &
nifios, nifias y < 3 2 o o
adolescentes 3
Servicio de 2
L I, . articulacion de oferta
7.5 Participacion 7.5.3 Participacion y Cucuta -
L - - social para la 80 o o o o o
civica accion colectiva Incluyente - . 4 S S S S 3
poblacion habitante S S S S S
de calle 3 8 5] 8 8
Servm_os o_lg 4 = = S S S
caracterizacion 2 2 2 2 p=
7.5 Participacion 7.5.3 Participacion y Clcuta demogréfica y 2120 = S =] = =
civica accion colectiva Incluyente socioeconémica de 7 A * A * *
las personas
habitantes de la calle
o
S S S g8 |8
L S . Servicios de atencién =] o o o o
7.5 Participacién | 7.5.3Participacion Clcuta . ; S S 3 S 3 s8 | €8
civicg accion coloectivay Incluyente integral al habitante ! 80 8 8 S8 a 8" S8 = 8"
y de calle S B° B B B
] I I I I3
;"-} &~ &~ &~ &
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA e =
2 02 0 2 23
o
= S 3 S S
7.14 Seguridad . Servicios de atencién S 8 = 8 8
: 9 7.14.4 Proteccion de . . 9 o S S S S
ciudadana para L Clcuta integral a poblacion S S P S S
- personas en condicion iy, 7 120 = S S S S
poblaciones con - - Incluyente en condicién de = = = = b=
. de discapacidad . . ~ ) >
mayor riesgo discapacidad = = S = =
B (e} © (e} [(e}
g &“ & &“ &
7.14.5 Garantia de los
derechos de la
comunidad LGBTI °
para una convivencia = 8 S 8 8
R res .. ., o - - - -
7.14 Seguridad pacifica Servicio de gestion = 38 3 I 8
ciudadana para 7.14.6 Impulsar la Clicuta de oferta social para 7 10.000 S = 2 = =
poblaciones con implementacion de la Incluyente la poblacién ' = = S = =
mayor riesgo Ley del habitante de vulnerable Q 3 o o o
H o ™ ™ ™
calle ;91 © by @ @
7.14.4 Proteccion de
personas en condicion
de discapacidad

Tabla 41.

Matriz financiera proyectada para la financiacion de los proyectos de las instituciones del sector seguridad de San José de Clcuta.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Sublinea de
Politica

Linea de
Politica

Proyecto

Objetivo
especifico
del
PISCC
con el que
se articula
el
proyecto

Obijetivo

Indicador de
producto

2020 2021 2022 2023

Unidad
de
medida

FONSET
Total anual
FONSET
Total anual
FONSET
Total anual
FONSET

Recursos propios
Recursos propios
Recursos propios

Recursos propios

Total anual
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S s : K
Fortalecer los Entidades con @
niveles de asignacion i<}
- bioseguridad de resupuestal g
Fortalecimiento de €9 P pues )
: : los integrantes para suministro <]
la bioseguridad y : a
3 de la fuerza de combustible
la operatividad de P
A publicay los
la fuerza pablicay oraanismos de
de los organismos seguridaddel 8lg|8
de seguridad del | S*3TC(E AR
. . municipio de San P Todos los SlxsS|8|18|18(8|8(8|8|8|8
7.1 Prevencion Prevencion . . San José de - dlw|8|ls|s|slslslslasls!|s
José de Cucuta en Clcut objetivos | R 8|83 8|8 8|8/ 3|8|3|3
el marco de la ucuta o 9|l o |8
= garantizando su Elementos de ] I 2|3
atencion a la - - . S S| 8
emergencia operatividad, en bioseguridad 3
- el marco de la
ocasionada por el atencion or la
coronavirus emer eﬁcia
(COVID-19) ¢rg
ocasionada por
el Coronavirus
(Covid-19)
1
2
3
4
Fortalecer el .
- L Sistema
Mantenimiento de Circuito . clololol8|8|ol8|8|ol8]|8
. . Circuito SlI8|8|18|e|e|8|e|e|8|<2|<e
7.10 Tecnologia . camaras del Cerrado de slslalslglelaslelgelaslgels
7.10.1 Camaras | . . Cerrado de o g8/8|8|8|1g8|1g9/|8|1g1g88|8|8
para la ; circuito cerrado de Television = S|18|8|8|e|e|8|le|je(8|2|2
- . para mejorar la - Television [ g 12 S lolols|lolols|g|lo
convivencia y la vigilancia v el television (CCTV) Ciudadana Ciudadana £ gl8l8|8|slgl8lg8|s8|818|8
seguridad g Y en el municipiode | (CCTV)enel Z 2l2l2|2|c|s|2|c|ls|2|c|s
- control p (CCTV)- S|l 8|S|c|8|c|lc|g|s|lS
ciudadana San José de municipio de 8 2 SIRIL|IL|e|N|IQ|le|VN|g|e|N
> p Céamaras con BB S| g9S|lala|lS|a]|4
Clcuta San José de - ©» | » s | » % | »
Clcuta mantenimiento
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

oDt

2020 - 202 3

Fortalecer la
gestion de la
Fortalecimiento de Secretaria de
" Seguridad g|18|8|g/8|8|g|8|8
7.20 Nueva la gestion de la : T Sls|s|lels|is|lels|s
. . Ciudadana del Instituciones ol 8|8|o(8|8|g|81|8
arquitectura 7.20.4 Secretaria de L P o o|lo|lo|8|a|la|8|a|la|8|al|la
Lo : - municipio de | Todos los publicas @ sla|la|lels|slelaslslels]|s
institucional para | Secretarias de Seguridad San José de obietivos asistidas = clolslgel8l8lg|8|8|gl88
la convivencia y seguridad Ciudadana del ; ) e 3 #HrEIe o lg 2|52 12191218
. o Clcuta técnicamente c|8181c1218|129!1818
la seguridad municipio de San - R A A A
) . mediante el Bl | A ||| S|P || A
José de Cucuta apoyo del
capital humano
idoneo
POLICIA NACIONAL
Objetivo 2020 2021 2022 2023
especifico 2 2 2 g
del . 3|3 3|5 S| = 3| =
. . . ni o| 8 o| S o| S ol s
Linea de Sublinea de - PISCC Indicador de el E s | 2 E s | 2 E S| 2 E s 2
T - Proyecto Obijetivo de n| | sl T S|l s|lunl|l & s
Politica Politica con el que producto - Zlagl|l=|Zzlael=|Z2la|l=|Z2|9|=
. medida 2| T 2| = 2| = 3|
se articula oOlg 8|02 |0|2|2|0|2|=
| el =R = e = A = e = = e =
yect g g g g
proyecto
Renovacion y Fortalecer la N N
7.4 7.4.1 Espacio aumento de los seguridad y Todos los Motocicletas g Blo|Blo|lolololololololo
Transformacién | pablico ordenado |  vehiculos de convivencia | oo O | renovadasy E |slg|esiglglalalslglglals
de entornos y Seguro transporte parala | ciudadana del ) dotadas Z R|PIR|®|F|P|P|P|P|P|9|@
movilidad que municipio de g 3
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s

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA A 4 e
fortalezcan el San José de
servicio de la Clcuta
Policia Nacional mediante la
en materia de renovacion y
prevencion, aumento del
disuasion y parque
control de delitos | automotor de
y permitan la motocicletas de
nueva la Policia
implementacion | Metropolitana
del sistema de
seguridad en el
municipio de San
José de Cucuta
EJERCITO NACIONAL - BRIGADA 30- BASPC No30 "GUASIMALES"
2020 2021 2022 2023
Objetivo
especifico & 3 8 8
Linea de Sublinea de . PISCC Indicador de et o2 = h| 2 = | 8 = | 2 =
e - Proyecto Objetivo de v 2 3|2 &2l 2
Politica Politica con el que producto medida | 21 8135218528528 3
se articula olg|l&|lo|g|&|o|g|8|lo|lg|&
LL s |2 LL s Ig LL s Ig LL S |9
el 3 3 3 3
proyecto 14 14 14 o
Fortalecimiento en Forta_lecer las Q Q
o capacidades de 0|lo|m
7.131 la movilidad para NS NEN
/.13 Reduccion la operatividad del la fuerza o B8|®
Concentracion de ' ope ; publica y de los Camionetas ) S18|8|4|e|<418|8|8|8|8|8
los delitos de | . Sostenidae ejército nacional organismos de ! 5 glglglalglv|glglglglglg
. irreversible del | en el municipio de ; z R IO I I B I =T I I Il I E o Il B
mayor impacto N A seguridad del T|lo|®
homicidio San José de R < | 3| <
p municipio de | #| o
Culcuta , - » &
Clcuta, para Motocicletas
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S s r .
mantener su
operatividad en
el marco de la
atencion a la
emergencia
ocasionada por
el COVID-19.
FISCALIA -POLICIA JUDICIAL CRIMINALISTICA / CTI BRINHO
2020 2021 2022 2023
Objetivo
espgcilfico 8 8 38 8
e . Q| [SH I [SH I Q|
Linea de Sublinea de _— PISCC | Indicadorde | YM93d | b S|z m Sl2 m g2 I £z
. o Proyecto Objetivo de %) G| n 3| D T | @D G
Politica Politica con el que producto " Zlg|l=|Z2|8|=|Z2|l8|=|z2|38]|=
- medida 2| = S| = S| = S| s
se articula o|lg|s|0|2|s|lO0|g|=|0|2|=
LL = © | W = © | LW = © | LW S| °
proyecto o o 24 @
Dotar de los 1
Fortalecimiento de elementos y
| - equipos que
05 SETVICIOS fortalezcan los 2
7.9 Inteligencia e criminalisticos - 8lgl8
- 2 792 - servicios sl s
Investigacion Fortalecimiento con calidad y criminalisticos o 31813
criminal para resultados . Elementos y 5 818|8|&|a|l2|8|8|8|8|8|8
S de la - con calidad y : S sloclaolS|glS| clslaglals|las
anticipacion y . L confiables, una equipo dotados S 2183 83 I8 19|83 18 83 38318318|83
- - investigacion - resultados 2 S
disrupcion del P herramienta que : 5128
: criminal . confiables, una Rlw| X
delito facilite la toma de - 4 S|P B
e herramienta que
decisiones o
LT facilite la toma
judiciales .
de decisiones
judiciales
7.131 Dotar de L 8lgl8
7.13 Reduccion Fortalecimiento de | vehiculos que o 8188
Concentracién en |  sostenida e la movilidad para | fortalezcan la Vehiculos E g8l8l8|3|e|gl8|8|8|8|8|8
los delitos de irreversible del | la operatividad del | movilidad para 5 adquiridos 5 21818 ¢ § SI18|8|8|83|8|83
mayor impacto homicidio CTI Brinho la operatividad < ldla
del CTI Brinho R4 | QR
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S f L
7.13.3 Derrotar 3
al hurto en todas 4
sus modalidades
PROYECTOS A PRESENTAR
Objetivo 2020 2021 2022 2023
espgcilfico 8 8 8 8
e q Q| T Q| = (S =t Q| T
Linea de Sublinea de . PISCC Indicador de Unidad E 2 = E 2 = E 2 = E 2 =
o o Proyecto Objetivo de |2 sl 2c|on|l2c| ol 2
Politica Politica con el que producto : ZlalZ | Zz|lalZZz|lal=|=2]|al|=
- medida 2| = 3| s 3| s 2| =
se articula oOlg 8|02 (8|0|2|2|0|2|=x
| el - A = B = = el I B = el =
€ () () () [5)
proyecto o o o o
N~ N~ N~ N~
o | 9w || 2] w©
sls|gls|s|8
An di ; i itA it ololol|lolol|lo|X|8X|Y|8|Y
Banco de proyectos, los cuales seran discutidos y aprobados por los miembros del Comité Territorial de Orden S|lala|la|lala|gls|glgls|s
Publico en la respectiva vigencia 218182181818/ /8|=|84|8|d
Qa3 |3
ol ylalely|e
S|P I8 |8|® |8

MIGRACION COLOMBIA

Objetivo 2020 2021 2022 2023
espgalflco 3 3 3 3
e - o= o= Q| = Q| =
- Unidad o S o| S o| S o| S
s - _— PISCC Indicador de o2 = o2 = o2 = o2 =
Propésito de Politica Proyecto Obijetivo de n|l 2|8l 2GSl sl &
con el que producto . Zlagl=|Z|lg|l=|Z2|la|l=|2]|ga|=
- medida 2| = S| s S| = 2| s
se articula o|lg|=|0|2|=2|0|2|=2|0|2|=
L|s|e|jwL|s|eluL|s|e|wL|s]|.°
el |- ok o |k o | -
() () () ()
proyecto 4 4 o I
5.1 Construir y mantener las Inversiones Atender los gs|gs|sg
condiciones necesarias complementarias | efectos en la Sistema S slgls 2l1gl8 sls|glglgls
para el ejercicio de los derechosy | parael sistema de | convivenciay 6 |mplement_a,do £ Sslo|c|818{8is|oc|lalolol|la
las libertades Identificacion y enla en la Region Z A I I = =T =T I Il Il Il I
publicas, el respeto a la dignidad registro de seguridad de los S8
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humana, la migrantes flujos
vigencia del Estado social de venezolanos- migratorios
derecho, en un Vigencias 2021 -
ambiente de convivencia 2022
democratica, paz y de (Equipos 7
armonia con la naturaleza. tecnoldgicos y de
comunicacion
asociados al
sistema nacional)
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Objetivo 2020 2021 2022 2023
especifico @ @ @ ]
del . =3 = =3 = o = ‘a =
Linea de Sublinea de L PISCC Indicador de il o2 = o2 = R = Ih| & =
- P Proyecto Objetivo de w22 c|al2c|lal s
Politica Politica con el que producto medida | Z | 8135|2828 |5|2|8]|3
se articula olg|&|lo|g|&|o|g|8|o|lg|&
LR = L IV = (R = B U = s
el 3 3 3 3
proyecto o o o o
7.1 Prevencién | 7.1 Prevencion Dotar de
vehiculos de olo| o
Fortalecimiento de | transporte que =l
la operatividad de | fortalezcan la Vehiculos g olo|lo|Q|8|¥|lololololo|o
7.14 Seguridad la Unidad movilidad y 1 adasiridos E |3|3/a|8/8|&|g|g|lslg|as|a
ciudadana para 7.14.3 Nacional de operatividad de a z A I I B E= 0 T IR IR IR IR I i
poblaciones con Proteccion de Proteccion la Unidad N 9|5
mayor riesgo lideres sociales Nacional de S| o | B
Proteccion
PROYECTOS A PRESENTAR
Objetivo 2020 2021 2022 2023
especifico 2 2 2 2
del g o = o = o = a =
Linea de Sublinea de L PISCC Indicador de o s = hl 2 = R = o[ 2 =
T P Proyecto Objetivo de | 2|zl cs|lv|l 2|l 2s
Politica Politica con el que producto " Zlgl=|Z|g|l=|Z|g|l=|Z]|g]|=
. medida S| = S| s S| = 2| S
se articula Ol 2l=20|2|2|0|2| 2022
L = L W = O T = ) =
el 3 3 3 3
proyecto o o o o
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA h 4 f s
g18|/8|g|8|8
sg|8 glg|g

Banco de proyectos, los cuales seran discutidos y aprobados por los miembros del Comité Territorial de Orden g|g|ld|g8|8|38|3|slg|a|als
Publico en la respectiva vigencia 18 38|8|8|8|8|8 = 8|8 =
SEIEIE
Tabla 42.
Matriz financiera del banco de proyectos 2022-2023.
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
Objetivo 5
especifico Meta g
Linea de Politica | Sublinea de politica Proyecto Objetivo CEIIPLHES Indicador de producto Unlda_d ce cuatrieni g
con el que medida o =
se articula £
el proyecto ~
Charlas de 1
sensibilizacion 4
realizadas para el
fortalecimiento 7
integral de la =
proyecto para el prevencion NUmero de charlas de NGmero 500 2
. . fortalecimiento utilizando medios sensibilizacion realizadas ©
Prevencion Prevencion - P —
integral de la logisticos ®
prevencion cofinanciados con 8 ¥
recursos FONSET, 8
SGR u otras fuentes
de financiacion.
Personas vinculadas 2 NGMmero 130
a los frentes de 5
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c“c“Tn CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S s r :
seguridad,
utilizando medios
logisticos Namero de Personas
cofinanciados con 6 vinculadas a los frentes de
recursos FONSET, seguridad
SGR u otras fuentes
de financiacion.
Personas fortalecidas 3
mediante el dialogo, 5
utilizando medios ,
loaisti Numero de Personas
ogisticos fortalecidas mediante el NUmero 70
cofinanciados con 7 dialodo
recursos FONSET, g
SGR u otras fuentes
de financiacion.
Aplicacion de Numero de armas
Medios de Policiay 2 . 4.200,00
. . incautadas
medidas correctiva.
Aplicacion medidas
L correctivas. NUmero de personas o
ggg'()";j:ggﬁ;l Efectividad del Codigo | Actividad 6 certificadas 100000013
: i i o Pedagogica ,
de Seguridad y Nacional de_ Seggrldad efectividad del g0g NUmero ~
. y Convivencia &
Convivencia . CNSCC L, @
. Ciudadana adecuacién salas de N
Ciudadana N —
mediacion, Numero de aplicacién del @
utilizando medios 7 de aplica p 10.000
logisti medio de policia
ogisticos
cofinanciados
royecto para el Charlas de 3
Cultura de la proyecto pe sensibilizacion , =
legalidad y - fortalecimiento realizadas escuela Numero _(;harlas_de , 2
Familias fuertes Culturade la P 5 sensibilizacién realizadas Ndmero 320 N
valores - padres, utilizando o
(o Legalidad y valores - P escuela padres ~
democraticos medios logisticos 2

Democréticos

cofinanciados
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DE S,AH JOSE DE \.h.d./
c“c“llln CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA A= r

Educacion para la
legalidad y la
convivencia

proyecto
comunicaciones
estratégicas

Personas capacitadas
en el manejo de
medios, utilizando
medios logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Capacitacion

202 0 ---2°0 .3

Numero de
capacitaciones

Actividades de
difusion radial,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Difusion radial y prensa

Numero de
difusiones

6000

$267.240.000,00

Avrticulacion
institucional para la
cultura de legalidad y
valores democraticos

Fortalecimiento
Cultura de la
Legalidad y valores
Democraticos una
Policia para la gente

Capacitacion
Espacios
Pedagdgicos,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Capacitaciones
Espacios Pedagogicos

Numero

33

Charlas de
sensibilizacion
realizadas abre tus
ojos, utilizando
medios logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Charlas de
sensibilizacion realizadas
abre tus ojos

Ndmero

180

$200.000.000,00

www.cucuta-nortedesantander.gov.co
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cocuTa

Red de participacion
activa

Participacion
civica

Dialogo ciudadano
para la convivencia y
la seguridad

Participacion y accion
colectiva

proyecto para el
fortalecimiento de la
Participacion Civica

Personas vinculadas
a la red participacion
civica, utilizando
medios logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Personas
vinculadas a la red
participacion civica

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Numero

L

1200

Reuniones realizadas
mediante dialogo
ciudadano, utilizando
medios logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Reuniones
realizadas mediante
dialogo ciudadano

Ndmero

64

Acciones realizadas
grupo civicas,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

NUmero Acciones
realizadas grupo civicas

Ndmero

400

o 2 3

$1.889.650.000

Salud mental para
la convivencia

Politica Nacional de
Salud Mental

proyecto para el
fortalecimiento de la
salud mental para la
erradicacion de todas
las formas de
violencia
intrafamiliar para la
convivencia, en el

Charlas de
sensibilizacion
prevencion suicidio,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

[e}

Numero Charlas de
sensibilizacion prevencion
suicidio

Numero

130

$ 350.975.000

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Prevencion del
consumo de sustancias
estupefacientes

Prevencion del
consumo del alcohol en
nifios, nifias y
adolescentes

Salud mental para la
erradicacién de todas
las formas de violencia
intrafamiliar

municipio de San
José de Cucuta

Charlas de
sensibilizacion
consumo
estupefacientes,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Charlas de
sensibilizacién consumo
estupefacientes

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Numero

OoDL

202 0 ---2°0 .3

400

Charlas de
sensibilizacion
alcoholismo,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Charlas de
sensibilizacion alcoholismo

Ndmero

400

Charlas de
sensibilizacion
violencia
intrafamiliar,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Charlas de
sensibilizacion violencia
intrafamiliar

Numero

320

www.cucuta-nortedesantander.gov.co

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia




ALGALDIA

DE S,AH JOSE DE ONO/ILO®

c“c“llln CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA A= r

Cuidado para el
desempefio profesional
del personal
uniformado de la
Policia Nacional

proyecto para
fortalecimiento de la
policia que piensa en
sus policias

Talleres Fomento
calidad relaciones
familiares,
utilizando medios
logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

Numero Talleres Fomento
calidad relaciones
familiares

Numero

202 0 ---2°0 .3

120

$996.100.000,00

Ciudadanos
ciberseguros

Prevencion de los
delitos en el
ciberespacio

Persecucion contra el
ciberdelincuente

Avrticulacion
institucional contra el
ciberdelito

proyecto para el
fortalecimiento de
espacios ciberseguros
en seguridad y
convivencia

Seguimiento,
Extraccion de
informacion de
delitos informaticos.

NUmero de extraccion y
analisis de informacion

Numero

30

$485.000.000,00

Seguridad
ciudadana para
poblacién con

mayor riesgo

Proteccion de nifios,
nifias y adolescentes

Proteccion de mujeres
ante la violencia

Proteccion de lideres
sociales

Proteccion de personas
en condicion de
discapacidad

proyecto para el
fortalecimiento de la
seguridad ciudadana
para poblaciones con
mayor riesgo

Orientar la actuacion
del hombre y mujer
Policia con base en

la normatividad
existente sobre la
atencion prioritaria
que se debe dar a las
poblaciones de
especial proteccion

NUmero de interlocuciones
y campafias para el
Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana para
poblaciones con mayor
riesgo

Numero

87

$50.000.000,00

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Garantifa de los
derechos de la
comunidad LGBTI
para una convivencia
pacifica

constitucional
(Indigenas, Afro
descendientes,
LGBTI,
Sindicalistas,
Defensores de
Derechos Humanos y
Desplazados) para
garantizar sus
derechos conforme al
marco Constitucional
y legal, Nacional e
Internacional.

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Seguridad
ciudadanaen el
campo

Sistema Integrado de
Seguridad Rural

proyecto para el
fortalecimiento de la
seguridad en el
campo (Mujeres sin
Miedo - Semilleros
de Paz - Asesoria
Proyectos
Productivos- Grupo
Carabineritos)

Prestar servicios
policiales montados,
ordinarios y
extraordinarios, en
coordinacion con
otras especialidades,
con el fin de mejorar
las condiciones de
convivencia 'y
seguridad de los
habitantes en el
cumplimiento de la
mision institucional.

Numero de Campafias
preventivas

Numero

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
www.cucuta-nortedesantander.gov.co
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CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

OoDL

202 0 ---2°0 .3

* Asesoramiento de
proyectos
productivos y
actividades de
proyecto para el S
- prevencion
L fortalecimiento de la .
Integracion de . (Patrullaje montado,
capacidades de la segundac_i en el capacitaciones NUmero de Camparfias
i’ - campo (semilleros de it ' 7 . NUmero 8
Policia Nacional y las Paz -Despliegue creacion de redes de preventivas
Fuerzas Militares . articipacion civica
Sistema de Integrado P P . )
de Seguridad Rural) y control de d_elltos y
comportamientos
contrarios a la
convivencia en zonas
rurales
Vincular a la
sociedad y a las
instituciones del
Estado, organismos
proyecto para la no gubernamentales S
A A articulacion de en la construccion , . . <
Modelos étnicos | Programas étnicos de L - - NUmero de interlocuciones , 8
; . - o Modelos étnicos de y ejecucion de 7 ~ Numero 13 >
de convivencia formacion policial . - . - y campafias <
convivenciaen la | acciones conjuntas, >
MECUC de acuerdo con la 3
problemética que
afrontan las
comunidades
indigenas.
Jornadas
comunitarias
arques seguros, o
royecto para el par . . S
Espacio bablico m(?'or)z:\mienFt)o de los utilizando medios NUmero Jornadas 2
Transformacion P P ) logisticos 4,8 comunitarias parques NUmero 160 To)
ordenado y seguro Entornos Seguros en ] . 2
de entornos e cofinanciados con Seguros o
el municipio de San b
José de Clcuta recursos FONSET, 3
SGR u otras fuentes &
de financiacion.
4 NUmero 160

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Intervencion
transformadora en
zonas de miedo e

impunidad

Jornadas
recuperacion
parques, utilizando
medios logisticos
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.

NUmero Jornadas
recuperacion parques

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

OoDL

202 0 ---2°0 .3

Visita de
sensibilizacion
realizadas,
. utilizando medios , .
cofinanciados con
recursos FONSET,
SGR u otras fuentes
de financiacion.
Mas pie de fuerza de la
Policia Nacional
Servicio de Policia
Civica Local
Gestores de
Convivencia
Complementariedad y f Prolyegto_para ZI | Efectuar
Mas recurso _cgncurrencia de_la rer(:)lzicf ﬂtrjrr]rllgrr:tc? pgra Contratacion de NUmero de personas
humano parael | vigilancia y seguridad mejorar la Seguridad personal en Uso de contratadas en uso de buen NUmero 82

control de las
calles

privada con la Policia
Nacional

Vigilar e informar para
prevenir el delito

y Convivencia en las
calles del municipio
de San José Cucuta.

buen retiro con
recursos propios de
la alcaldia

retiro.

$773.000.000

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Recibir capacitacion
en inteligencia
emocional, con el fin
de manejar las
emociones del
personal policial al
momento de
interactuar con la
ciudadaniay en su
entorno familiar con
el fin de evitar que se
configuren
actuaciones no
acordes con el deber
funcional del
uniformado, asi
mismo proyectar a la
comunidad
capacidades de
autorregulacion y
autogestion en sus
actuaciones.

proyecto para el
Gestion del fortalecimiento de la
conocimiento para la | policia para la gente y
seguridad ciudadana una policia que se
transforma

NUmero de capacitaciones

. Ndamer 7
realizadas umero 5

$200.000.000

Las armas no son un

allanamientos 1 Numero de allanamientos 82
derecho

proyecto para el

fortalecimiento de los numero ordenes de ,
ordenes de capturas 4 NUmero 25
planes de desarme

capturas
(SIJIN)

Persecucion del porte y
Desarme general tenencia ilegal de
armas

$1.630.000.000

Control efectivo de Investigacion 6 numero investigacion
armas con permiso criminal, 8 criminal

21

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Lograr la disrupcion
del delito y de las
redes de valor de las
economias
criminales urbanas,
asi como reducir los
delitos, en especial
los que afectan la
vida, la libertad y el
patrimonio, reducir
el tréficoy la
comercializacion
urbana de drogas
mediante el
mantenimiento de las

Concentracion en | Reduccion sostenida e proyecto para la instalaciones
los delitos de irreversible del reduccion delitos de policiales, para
mayor impacto homicidio mayor impacto optimizar y mejorar
las condiciones en
las instalaciones
Policiales para
prestar un mejor
servicio eficiente y
eficaz contando con
los medios
adecuados para la
atencion del cliente
interno y externo.

1 Numero de Construcciones Numero 21

$64.600.000.000,00

Desarticular los
grupos de Desarticulacion de grupos
delincuencia comdn 4 delincuencia comdn y NUmero 10
organizada y los organizada
grupos de

$15.000.000.00
0,00

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Negar espacios al
trafico urbano y al
consumo de
estupefacientes,
Derrotar el hurto en
todas sus modalidades

delincuencia
organizada de
caréacter
transnacional con
presencia urbana 'y
rural, mediante el
fortalecimiento de
las instalaciones
policiales de la zona
rural y urbana del
Municipio.

Desarticulacién de grupos
delincuencia coman y
organizada

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Ndmero

OoDL

202 0 ---2°0 .3

26

$2.840.000.000,00

estrategias
TAC,BAC,SAC
disrupcion delitos,
utilizando medios
logisticos
financiados
(COSEC)

Numero de
TAC,BAC,SAC

Ndmero

40

$962.570.000

Fortalecer la
persecucion y sancién
severa de delitos contra
la libertad

proyecto para
reduccion de delitos
de mayor impacto
(PROGRAMA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA "YO

NO PAGO, YO
DENUNCIO"
LINEA165)

Buscar que la
convivencia 'y
seguridad ciudadana
constituyan uno de
los pilares
fundamentales de la
politica integral de
defensa y seguridad
para la prosperidad
democratica, y que la
multiplicidad de
fendmenos que
convergen alrededor
de las teméticas de
prevencion

NUmero de jornadas

Numero

480

$555.630.000

www.cucuta-nortedesantander.gov.co
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Adelantar
actividades
preventivas que
logren la cercania
con la ciudadania en
general, a fin de
incentivar a la
denuncia de los
delitos de lesa
humanidad.

Numero de conferencias

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

Numero

OoDL

202 0 ---2°0 .3

384

Fortalecer las
relaciones con todas
las autoridades de los
Municipios con el fin

de trabajar en
sinergia para mejorar
los indices de calidad

de vida de los
habitantes,
representados en la
defensa de los
derechos
fundamentales y el
acceso a la justicia a
través de la denuncia
y participacion
ciudadana
contrarrestando las
conductas delictivas
y la respuesta de las
autoridades
correspondientes.

Numero de alianzas

Ndmero

16

Nuevo modelo de
vigilancia y
control para

distritos,

Enfasis en seguridad
ciudadana

Profesionalizar el
servicio de vigilancia
policial

proyecto para el
nuevo modelo de
vigilancia y control
para el
fortalecimiento de la

Reducir la comision
de los delitos como
el homicidio, el
Hurto en todas su
modalidades en

Numero de Reducciones
delitos

Numero

-23%

$18.489.588.5

19,00
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municipios y
veredas seguras

Inteligencia e
investigacion
criminal para la
convivencia y la
seguridad
ciudadana

Vigilancia y control
efectivo en distritos,
municipios y veredas

seguridad y
convivencia
ciudadana en el
municipio de san José
de Culcuta,

especial(Hurto
celulares y
personas), trafico
fabricaciones
estupefacientes,
usura (gota a gota),
extorsion y
secuestro,
contrabando,
concierto para
delinquir, violencia
intrafamiliar, las
lesiones personales,
la presencia de
bandas criminales y
grupos al margen de
la ley, durante los
préximos cuatro afios
(periodos del 2020 al
2023)

CUCUTA, 2050 ESTRATEGIA DE

OoDL

202 0 ---2°0 .3

Apoyar a la
administracion de

Avrticulacion de proye_ctq para el justicia en la lucha S
A - fortalecimiento de la . - S
inteligencia inteligencia contra la impunidad =

y contrainteligencia lgenciay. a través del Numero de resultados NUmero 20 ™
A contrainteligencia <t
para la seguridad LY desarrollo de los Re]
. para la anticipacion y I~
ciudadana . - - procesos de o
disrupcion del delito . . - 2
Inteligencia Policial
(SIPOL)

rovecto para el disrupcion delito
proyecto p menores de edad 8
fortalecimiento de la (UBIC SEPRO) 3
Fortalecimiento de la investigacion fi . ' , | , b=
investigacion criminal criminal para la inanciado con Numero de resultados Numero 17 &
anticinacion FONSECON, SGR u S
P y otra fuente de &

disrupcion del delito

financiacién

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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Disrupcion delitos °
(SWIN), utilizando =
Avrticulacion de megilos t(_ecnologlcos 1 . . §
investigacion criminal financiados con Operaciones NUmero 60 =
recursos FONSET, 3
SGR u otras fuentes =
! .., &
de financiacion. 4
8
Céamaras para mejorar 88
la vigilancia y el 1 2538
vigilanciay e 100 ©sSS
control nuevas | & 2
Aeronaves camaras, 4| S
remotamente tripuladas drones, =
(RPAS) "Drones" para 4 800 88
vigilancia de distritos, proyecto para el SOPORTE radios, S
Tecnologfa para la |_Mmunicipios y veredas fortalecimiento al TECNOLOGICO, 300 @
convivencia y la componente financiado con Numero de elementos NGmero computad
seguridad tecnoldgico del FONSECON, SGR u (tecnologia) ores 220 o
ciudadana Tecnoloaia para municipio de San otra fuente de captores g
gia p José de Cucuta financiacién biométric b=
prevenir y dar 0s. 20 S
respuesta mas rapida y 6 raai os 8
eficaz (biométricos, base. 50 8
radios, im ! 2
presora ©
S &+
Personas con 2
diversos problemas 5
de convivencia 6 o
fortalecimiento solucionados, 7 8
Centros integrados de integral de la utilizando medios NUmero de mediaciones y , b=
LS diacis logisti iliaci P d Numero 2000 IS
Fortalecer la justicia mediacion y logisticos conciliaciones efectuadas s
Justicia v L conciliacion cofinanciados con 8 o
usticiay La recursos FONSET, hd
convivencia

SGR u otras fuentes
de financiacion.
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seguridad en las

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA e O .
vehiculos blindado
tanqueta y o
tecnologia, para S
Derecho a la proyecto para garantizar el derecho S
Derecho a la protesta y - . . S
protesta y control . . garantizar la protesta a la protesta, trimestral Numero 12 5
- - control de disturbios . - . - o
de disturbios y control a disturbios financiado con g
FONSECON, SGR u N
otra fuente de @
financiacion
~ . Tasa hurto por
Hurto a'r&%gngzggor/Hurto 100,000 485
habitantes o
Homicidio afio S
proyecto anterior/homicidio Afio Porcentaje 23% 9
fortalecimiento para - base — e
la nueva arquitectura Lesiones personales afio 2
institucional para la anterior/Lesiones NUmero 250 Q
seguridad personales Afio base 53
NUeva convivencia y Reducir la comisién contrabando afio . Por
; Responsabilidad seguridad de los delitos como anterior/contrabando  Afio % definir
arquitectura S : PR base
Lo institucional en materia el homicidio durante
institucional para - . | L ] » =
la convivencia y de C_OI’\VIVF:‘I’ICIa y 0§ prOXImOS cuatro microextorcion o =
la sequridad seguridad ciudadana afos (periodos del anterior/microextorcion porcentaje 65% pc ey
2020 al 2023), Afio base 6:9 3
Proyecto cuidado capturas bandas criminales
para el desempefio anterior/capturas bandas NUmero 20 o
profesional del criminales Afio base S
personal uniformado 8
de la Policia Nacional b=
fortaleciendo la grupos margen de la ley 3
anterior/grupos margen de NUmero 20 P>
[(o]
&

instalaciones del
comando MECUC

laley anterior Afo base
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6. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Delimitacion y responsabilidades para la implementacion.

La identificacion de las responsabilidades de las diversas secretarias de la Alcaldia de San José
de Cucuta como de las Instituciones del sector seguridad en el Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de San José de Cucuta, permite delimitar las acciones de cada actor
frente a las estrategias y programas planteados en el PISCC, dichas responsabilidades obedecen
a los objetos misionales de cada Secretaria e Institucion, sumado a esto, la politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana junto con la guia para la construccion del PISCC,
brindaron los lineamientos para que el ejercicio de delimitacion institucional y por ende de
responsabilidades, no fuera un ejercicio aislado sino por el contrario, una articulacion de
esfuerzos y de integracion local, para ello, la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizo
diversas mesas de trabajo con los miembros del Comité Territorial de Orden Pablico, y dialogos

de articulacién con las demaés secretarias de la Alcaldia.

Imagen 1.
Mesas de trabajo - Secretaria de Seguridad Ciudadana y Policia Metropolitana de San José
de Cdcuta.

Direccion Centro Comercial Las Mercedes: Av. 7 calle 5 centro Oficina 475 / Cucuta - Colombia
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En ese orden de ideas, los objetos misionales de las secretarias de la Alcaldia de San José de

&
4
2
<
2
&
o
=
o
&

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Cucuta cuyos programas se articulan con el Presente PISCC son:

De acuerdo a las paginas oficiales de cada institucion y al decreto 0724 de 2018, los objetos
misionales de las instituciones asociadas a los diferentes programas y productos, asi como
también de los integrantes del Comité Territorial de Orden Pablico son:

Secretaria de Gobierno.

Formular, aplicar y evaluar las politicas, planes y programas que garanticen la convivencia
pacifica del Municipio de San José de Cucuta, mediante la ejecucion de acciones relacionadas
con seguridad, orden publico, proteccion del espacio publico, y demas, de conformidad con las

normas establecidas. Secretaria de Cultura.

Secretaria de Educacion.

Diseniar, organizar, coordinar, controlar y ejecutar los procesos y procedimientos relacionados
con las politicas y programas del sector, implementando un sistema educativo de calidad con
procesos estratégicos, de cobertura, calidad, inspeccion y vigilancia, y administracion de la
planta docente, que promueva la formacion integral de los ciudadanos y de la comunidad

educativa.

Secretaria de Equidad de Género.
Formular, aplicar y evaluar las politicas, planes y programas que garanticen la participacion de
la mujer en los diferentes &ambitos municipales y la igualdad de género en el Municipio de San

José de Cucuta.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Formular, aplicar y evaluar las politicas, planes y programas que garanticen la seguridad de los

habitantes del Municipio de San José de Cdcuta.

Departamento administrativo de bienestar social.
Formular, aplicar y evaluar las politicas, planes y programas relacionados con los mecanismos
requeridos para garantizar la atencion social en los grupos poblacionales vulnerables del

municipio de San José de Cucuta.
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Por otra parte, los objetos misionales de las Instituciones del Comité Territorial del Orden

Pablico que han participado activamente en la construccion del presente PISCC son:

Policia Nacional.

El fin primordial de la Policia Nacional es el mantenimiento de la convivencia como condicion
necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz fundamentada en el codigo de ética policial.

Fiscalia General de la Nacion.

La Fiscalia General de la Nacion ejerce la accion penal y de extincién de dominio en el marco
del derecho constitucional al debido proceso; participa en el disefio y la ejecucion de la politica
criminal del Estado; garantiza el acceso efectivo a la justicia, la verdad y la reparacion de las

victimas de los delitos; y genera confianza en la ciudadania.

Unidad Nacional de Proteccion (UNP).

La Unidad Nacional de Proteccion es un organismo de seguridad del orden nacional, con
orientacion de Derechos Humanos, encargada de desarrollar estrategias para el analisis y
evaluacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades, e implementar las medidas de
proteccién individuales y/o colectivas de las poblaciones objeto, con enfoque diferencial

(territorial, étnico y de género).

Migracion Colombia.
Ejercer control como autoridad migratoria a ciudadanos nacionales y extranjeros en el territorio
colombiano de manera técnica y especializada, brindando servicios de calidad, en el marco de

la Constitucion y la ley.

Ejercito Nacional de Colombia.

El Ejército Nacional conduce operaciones militares orientadas a defender la soberania, la
independencia y la integridad territorial y proteger a la poblacion civil y los recursos privados
y estatales para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice

el orden constitucional de la nacion.
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Alcaldia de San José de Cucuta.

El gobierno municipal a través de la participacion ciudadana y la inversion pablica estratégica
liderard la garantia del cumplimiento de derechos y deberes de los habitantes de la ciudad con
énfasis en lo social, la competitividad y la generacion de condiciones para el desarrollo

economico y social de la region.

Ahora bien, el presente PISCC identifica tres tipos de responsabilidades: la coordinacién, la

implementacion y la gestion de la informacion.

La responsabilidad de la coordinacion, es asumida por la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
en donde su accionar responde primeramente a su objeto misional, es decir el cumplimiento
de sus propias estrategias y programas propuestos en el Plan de Desarrollo Municipal, sumado
a esto, la Secretaria figura en el presente PISCC como la coordinadora del proceso, un rol clave
en la implementacién de las estrategias y programas del PISCC, toda vez que, mediante el
seguimiento y evaluacion, reportara a las Secretarias e Instituciones, los avances de las

multiples intervenciones realizadas por todos los actores.

En cuanto a la responsabilidad en la implementacion del PISCC, esta se configura de acuerdo
a los diversos planes de accion de cada Secretaria de la Alcaldia y de las Instituciones del sector
seguridad, en el que se establecen los respectivos procesos y procedimientos de sus

intervenciones.

Finalmente, las responsabilidades frente a la gestion de la informacién se orienta tanto a los
indicadores de resultado, como a las estrategias y programas planteados en el PISCC; es decir,
para los indicadores de resultados los responsables de su levantamiento son las Entidades que
se referencian en el Plan de Desarrollo del Municipio de San José de Clcuta como se resume
en la figura 84; por otra parte, el levantamiento de la informacion de las acciones ejecutadas de
las estrategias y programas, son responsabilidad de las diversas secretarias de la Alcaldia y de

las Instituciones del sector seguridad como esta expuesto en la formulacion estratégica.

Por su parte la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el rol de coordinadora, realizara las
respectivas solicitudes de informacion a todos los actores, para su concentracion y hacer posible

el seguimiento y evaluacion de gestion del PISCC; sumado a esto, la Secretaria sera la
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responsable de la implementacion y levantamiento del instrumento (encuesta semiestructurada)

co-creado con los lideres comunales para el componente participativo del diagndstico del
Presente PISCC.

Figura 84.
Responsabilidades del levantamiento de la informacion de los indicadores de resultado.

Tasa de Homicidios

Sistema de Informacion Tasa de Lesiones
Estadistico Delincuencial y Personales
(SIEDCO) de la Policia Tasa de Delitos
Nacional de Sexuales
Colombia (RONAL) y
W&Clﬁw Im Tasa de Hurtos

Responsables del
levantamiento de la Tasa de Violencia
informacion Intrafamiliar

correspondiente a
los indicadores de
resultado f/‘ » Percepcion de
Encuesta de Percepcion seguridad

Ciudadana ""Cucuta

Como Vamos'* Porcentaje
general de
comportamiento
de los habitantes
frente a grupos
poblacionales

Alcaldia de San José de

Cucuta indice de
convivencia

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Seguimiento y evaluacion de la gestion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

El seguimiento se concibe como una herramienta de la gestion publica, que permite precisar
los avances y los retos en la implementacién de las politicas en comparacion con las metas
definidas por los gobiernos en sus instrumentos de planeacion (DNP, 2017). Por su parte, la
evaluacion complementa y trasciende el alcance del seguimiento, buscando valorar exhaustiva

y sistematicamente la intervencion y efectos (positivos o negativos, esperados 0 no), en la
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implementacion de tales instrumentos, determinando su relevancia, eficiencia, efectividad,
impacto y sostenibilidad (con base a objetivos y metas), lo cual busca explicar las posibles
causas de éxito o fracaso en la materializacion de la politica publica (Presidencia de la
Republica, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, los ejercicios de seguimiento y la evaluacion deben ser
entendidos como dos ejercicios diferenciados, pero no excluyentes, que se constituyen en
ejercicios técnicos que ofrecen evidencias sobre el desempefio y efectos de una politica publica
sobre la poblacion o territorio, a la vez que permiten trazar acciones y estrategias tendientes a
alcanzar metas en clave de recursos y tiempo (Presidencia de la Republica, 2004).

En ese orden de ideas, el continuo seguimiento y evaluacion, es un ejercicio que permite
evidenciar el avance en el cumplimiento tanto de los indicadores de resultados como de las
estrategias y programas planteados en el presente PISCC, de igual forma, este ejercicio ofrece
informacion acerca de la efectividad de las intervenciones realizadas para el abordaje y
transformacion positiva de las problematicas priorizadas en la ciudad de San José de Culcuta;
es asi como, las politicas basadas en la evidencia, se nutren de la construccidn de un sistema
de seguimiento y evaluacion, en donde la clara identificacion de responsabilidades configuran
el escenario de articulacién de los multiples esfuerzos de las diferentes secretarias de la

Alcaldia de San José de Cucuta y las Instituciones del sector seguridad.

El rol de la Secretaria de Seguridad Ciudadana como coordinadora del PISCC implica el

desarrollo de las siguientes actividades:

Elaboracién y publicacién de reportes de seguridad y convivencia ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, realizara y publicard informes mensuales (12 informes
al afo) y anuales (1 informe acumulativo al afio que podra ser el mismo del mes de diciembre
de cada afio) acerca de la evolucion de los indicadores de resultado que abordan las

problematicas de seguridad y convivencia ciudadana priorizadas en la Ciudad.
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Realizara y publicara informes bimestrales (6 informes al afo) y anuales (1 informe
acumulativo al afio que podra ser el mismo del mes de diciembre de cada afio) de evaluacion

de la gestion de las estrategias y programas del PISCC.

Realizara y publicard informes trimestrales (4 informes al afio) de los resultados del
instrumento (entrevista semiestructurada) co-creado e implementado con los lideres comunales

de los diferentes territorios de Cucuta.

Integracion local y participacion ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana para la integracion local, convocard y liderara la
realizacion de mesas de trabajo bimestrales (6 mesas de trabajo al afio) en la que estaran
presentes las diversas Secretarias de la Alcaldia y las Instituciones del sector seguridad
articuladas en el PISCC, con el animo de socializar y discutir los reportes de seguridad y

convivencia ciudadana de responsabilidad de la Secretaria.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, partiendo de la corresponsabilidad de la ciudadania y
de su activa participacion en la transformacion positiva del territorio en seguridad y
convivencia ciudadana de la Ciudad, realizard mesas de trabajo trimestrales (4 mesas al afio)
con lideres y lideresas comunales de los territorios (comunas y area rural) de Culcuta, con el
animo de: i) Socializar los diversos informes de seguridad y convivencia ciudadana de
responsabilidad de la Secretaria; ii) Implementar el instrumento co-creado (entrevista
semiestructurada) con los lideres y lideresas comunales de los territorios (comunas y area rural)
de Cucuta. El instrumento ademas de ser una nueva fuente de informacion, figura como un

canal adicional para la interlocucion con la ciudadania en seguridad y convivencia ciudadana.

Actualizacién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana ajustara anualmente, la orientacion en la
implementacién de las estrategias y programas del PISCC, de acuerdo a las sugerencias
realizadas por los mismos actores en las mesas de trabajo bimestrales, dichas sugerencias o
recomendaciones seran producto del analisis conjunto de los informes de evolucion de los

indicadores de resultado y del informe de evaluacién de gestion del PISCC; lo anterior con el
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convivencia ciudadana en la Ciudad.

Matrices de seguimiento y evaluacion de gestion del PISCC.

Para el debido seguimiento y evaluacion del PISCC, se requiere de un conjunto de herramientas
que permitan registrar tanto la evolucion de los indicadores de resultado como la gestion de las
estrategias y programas propuestos; dichas herramientas se fundamentan en dos matrices, la

primera matriz (ver tabla 43) en donde:

Tabla 43.
Matriz de seguimiento de los indicadores de resultado del PISCC.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE RESULTADO DEL PISCC
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

. EN EL ANO N
Nomb | Unid | Result = Fuente(s) e
rede Jadde| ado d_Ano .. cls S SZJ:SS Observaci Dg:acsulta
indica | medi | desead | disPoni | Line | Meta } ., | &5 2 ; ones y
arr o . blede | a [Cuatrie] =" | S|5E Responsa Retos
linea | base nio 2 § E bles
base O

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

« Nombre del indicador: es autoexplicativo y se encuentra contextualizado con la unidad de
medida, son los indicadores de resultado resefiados en la formulacién estratégica del presente
PISCC y que se encuentran articulados con la linea estratégica 4 “Entornos protectores para un

territorio en Paz” del Plan Municipal de Desarrollo.

* Unidad de medida: es el parametro que se formula en nimero o porcentaje sobre el cual se

expresa la variable.

* Resultado deseado: se refiere a la variacion ideal indicador con respecto al logro de la meta,

es decir, si frente a la meta, el indicador debe aumentar o disminuir en relacion a la linea base.

* Ao disponible de la linea base: es el afio sobre el cual se toma el dato de la linea base de
cada indicador, para este caso, el afio base es el que se referencia en la linea estratégica 4

“Entornos protectores para un territorio en Paz” del Plan Municipal de Desarrollo.
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« Linea base: hace referencia al dato que se toma como parametro de referencia para establecer
los resultados futuros a alcanzar por el indicador, los que serviran para determinar el grado de
cumplimiento de la meta, para este caso, la linea base es la referenciada en la linea estratégica

4 “Entornos protectores para un territorio en Paz” del Plan Municipal de Desarrollo.

» Meta cuatrienio: se refiere a la expresion concreta y cuantificable del logro que se desea
alcanzar con las estrategias y programas propuestas durante los cuatro afios de la

Administracion.

« Meta: constituye la expresion concreta y cuantificable del logro por afio que se desea alcanzar
con las estrategias y programas propuestas. Esta meta se proyecta teniendo en cuenta la linea
base y el resultado deseado del indicador afio a afio.

« Reporte: es el dato del indicador que debera registrase de manera mensual y anual, este dato
es crucial para determinar el grado de cumplimiento de acuerdo a la meta establecida. El
seguimiento a estos reportes debera presentarse de dos formas; por un lado, en la casilla de
reporte, se sitla el dato resultado del indicador en el periodo y por otra parte, a partir de este
dato se deberd seleccionar la valoracion cualitativa (casilla con el mismo nombre) con las
categorias: “mejord” cuando el registro evidencia el resultado esperado, “estable” cuando el
indicador no evidencia ninguna variacion frente a la meta, “empeord” cuando el registro
evidencia la variacion contraria al resultado esperado. En los reportes se verifica que se esté
obteniendo la informacion util para determinar el cumplimiento de la meta en cuanto al valor

del resultado esperado (la meta con respecto a la linea base) frente al valor obtenido.

* Fuente de los datos (responsable): es el la Institucion o Entidad responsable del levantamiento

de la informacion, convirtiéndola en la fuente para verificar la existencia de los datos.

* Observaciones: En este espacio se registran las novedades y demés consideraciones del caso

en el ejercicio del reporte.

Por otra parte, la matriz que permitira realizar el seguimiento a la gestion de las estrategias y
programas planteados en el PISCC se puede observar en la tabla 44, esta matriz registra las
multiples intervenciones de las diversas secretarias e instituciones del sector seguridad, es

preciso sefialar que las instituciones de Fiscalia-CTIl, Migracion y la Unidad Nacional de
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especificamente al cumplimiento de metas, sino a la gestion, atencion y abordaje de
probleméatica dindmicas que dependen del contexto, en ello la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, debera recopilar las gestiones de estas Instituciones en cuanto a sus objetos

misionales y analizar dicha informacion.

Tabla 44.
Matriz de seguimiento!! a la gestion de las estrategias y programas planteados en el PISCC.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS
PLANTEADOS EN EL PISCC

ENFOQUE TRANSVERSAL DE PREVENCION

Meta | Reporte de

Linea | Sublin Indicad | Met | Comu | prioriza las -
. . Dificulta
sde | eade | Progra | Produc] orde a nay | dapor |intervencio | Responsa des
politi | politic ma to Produc | afio | zona | comuna] nes por ble Reto);
ca a to n | rural | yzona | comunay

rural zona rural

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Como se podra observa en tabla 44, esta herramienta es valiosa en la medida que incluye el
seguimiento de acuerdo a la territorializacion de las estrategias y programas planteados en el
PISSC.

* Programa, producto e indicador de producto: estos son efectivamente los programas,
productos e indicadores de producto definidos en la formulacion estratégica por cada Secretaria

e Institucion del sector seguridad.
» Meta anual afio n: se determina conforme a lo que establece cada institucion.

« Meta priorizada por comuna y zona rural: hace referencia a la priorizacion realizada de

acuerdo a la delimitacion territorial en la que se distribuyen las acciones de cada producto.

11 Las instituciones del sector seguridad como la Fiscalia-CTI, Migracién Colombia y la Unidad Nacional de
Proteccion no tienen metas por el cuatrienio puesto que sus actividades surgen por demanda.
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* Reporte de las intervenciones: corresponde al porcentaje o numero de intervenciones de las

estrategias y programas ejecutadas por las diversas secretarias e instituciones del sector
seguridad.

* Responsable: se refiere a la institucion encargada de accionar cada producto.
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